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CAIET DE SARCINI
privind

Contractarea serviciilor sociale pentru un numar de 7 copii/tineri impreuna cu
personalul de specialitate, intr-un serviciu social de tip rezidential - casi de tip
familial - cu o capacitate de 7 locuri

(Casa de tip familial ,, Brebenel”)

Contractarea serviciilor sociale pentru un numar de 10 copii/tineri impreuna cu
personalul de specialitate, intr-un serviciu social de tip rezidential — casa de tip
familial - cu o capacitate de 10 locuri

(Casa de tip familial ,,Bambi”)

Contractarea serviciilor sociale pentru un numar de 10 copiiltineri impreuna
cu personalul de specialitate, intr-un serviciu social de tip rezidential - casi de
tip familial — cu o capacitate de 10 locuri

(Casa de tip familial ,,Donald”)

Contractarea serviciilor sociale pentru un numar de 11 copii/tineri impreuna cu
personalul de specialitate, intr-un serviciu social de tip rezidential — casa de tip
familial — cu o capacitate de 11 locuri

(Casa de tip familial ,, Chip”)

Contractarea serviciilor sociale pentru un numar de 11 copii/tineri impreuni cu
personalul de specialitate, intr-un serviciu social de tip rezidential — casa de tip
familial — cu o capacitate de 11 locuri

(Casa de tip familial ,,Dale”)

Contractarea serviciilor sociale pentru un numaér de 11 copii/tineri impreuna cu
personalul de specialitate, intr-un serviciu social de tip rezidential — casa de tip
familial - cu o capacitate de 11 locuri

(Casa de tip familial ,, Greierasul”)

Contractarea serviciilor sociale pentru un numair de 12 copiiltineri impreuni cu
personalul de specialitate, intr-un serviciu social de tip rezidential — casa de tip
familial — cu o capacitate de 12 locuri

(Casa de tip familial ,, Gabriela”)

Directia Generala de Asistenta Sociala si



CAPITOLUL | )
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL iN PREZENT

1.1. Descrierea serviciului
Serviciul social cu cazare: Casa de tip familial, avand cod serviciu social 8790 CR-C-|
este organizat ca serviciu de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sdi. Capacitatea maxim4 a centrelor rezidentiale este de 7/12 locuri.

1.2. Misiunea serviciului este aceea de a asigura accesul pe o perioada determinats,
copiilor/tinerilor separati temporar sau definitiv de familie, la gazduire, ingrijire, educatie si
servicii de pregétire pentru viata independenta, precum si pentru integrarea/reintegrarea
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sociala, de a oferi servicii individualizate pentru o bun3 dezvoltare fizic si psihica,
respectand drepturile fundamentale ale acestora.

1.3. Modul de organizare

Modul de organizare si functionare a serviciilor sociale de tip rezidential este conform
Ordinului nr. 25/2019 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii séi.

1.4. Date despre structura de personal (statul de functii)

Serviciul social de tip rezidential stabileste o structurd organizatorics si de personal
adecvata tipului de serviciu, flexibild, adaptats la numarul copiilor din grupa, varsta si nevoile
acestora.

Serviciul social de tip rezidential - Casa de tip familial functioneaza cu un numar de 7
- 12 posturi, in functie de numarul de beneficiari iar structura organizatorica, numarul de
posturi si categoriile de personal care asigura activitatile si serviciile sunt aprobate prin
hotérari ale consiliului director sau adunarea generala a furnizorului, dup4 caz.

Furnizorul de servicii va prelua de la DGASPC Brasov personalul aferent serviciului
social de tip rezidential externalizat — casi de tip familial pentru o perioadd de cel putin 6 Juni,
cu mentinerea drepturilor salariale. in concordants cu prevederile legale si va asiqura furnizarea
serviciilor sociale contractate prin personal specializat.

Furnizorul de servicii va anexa la oferta tehnici, Hotdrarea privind structura
organizatoric&* si statul de functii,** aprobat.

NOTA:

* - numdrul de posturi aprobate;

** - functia/studiiicod COR/gradatia/norma/salariu de bazé/anexa de salarizare potrivit
Lg.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, separate pentru fiecare
functie;

1.5. Categoriile de personal de care trebuie si dispuni centrul
La angajarea personalului se va tine cont de Hotdrarea nr.867/2015 pentru

aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu modificarile $i completarile ulterioare,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale (In functie
de tipologia serviciului), precum si a Ordinului nr. 25/2019 privind standardele minime_de—.._
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru At;.e'jbilld!“'
separat temporar sau definitiv de parintii sai. -‘1'3"\« ;.';i" e




Furnizorul de servicii angajeaza personal calificat corespunzator tipului de serviciu sau
poate achizitiona serviciile unor specialisti in baza unor contracte de prestari servicii, pentru
realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Pe langa angajatii centrului, care vor fi preluati de la DGASPC Brasov pentru o
perioadd de cel putin 6 luni si personalul de specialitate de care va trebui s& dispuna
furnizorul de servicii sociale, serviciul social de tip rezidential poate folosi voluntari cu care
incheie contracte de voluntariat, conform legii. Voluntarii nu pot Tnlocui angajatii serviciului
social sau personalul de specialitate ale céror servicii sunt achizitionate. Categoriile de personal
ce vor fi preluate se regdsesc In tabelul anexd "Tabel - Analiza functii aprobate/capacitate
beneficiari externalizare Case de tip Familial®, aflat in continuarea pct. 3.5.16.

Furnizorul de servicii numeste prin hotdrare a adundrii generale sau a consiliului
director, dupé caz, un coordonator al serviciului social de tip rezidential - casé de tip familial.
Coordonatorul serviciului social este absolvent de invatdmant superior, cu diploma de licenta
sau echivalentd. Responsabilitétile si atributiile coordonatorului de centru se pot regési in fisa
postului ca atributii/responsabilitdti suplimentare ale unuia dintre angajatii proprii.
Remuneratia coordonatorului centrului sau indemnizatia de conducere va fi suportatd
exclusiv de catre furnizorul de servicii.

Personalul de specialitate si de ingrijire este repartizat astfel incat sa se asigure serviciile
tuturor copiilor ocrotiti Tn centrul rezidential si s& se mentina relatiile de atagsament stabilite
cu beneficiarii, fiecare copil avand o persoana de referinta.

Personalul lucreaza in program de 8 ore, de luni pana vineri si in program de 12/24 ore,
asigurandu-se permanenta serviciilor de ingrijire de sambata pana duminica.

Personalul pentru ingrijirea de bazé si educaftia non-formald si informald poate fi
reprezentat, spre exemplu, de cétre: educator, educator-puericultor, instructor-educator
pentru activitati de resocializare, instructor de educatie, parinte social, etc.

In ceea ce priveste personalul pentru ingrijirea sanétatii, toti copiii vor fi inscrisi la medic
de familie. Pentru tratamentul oral, medicatia va fi administraté de catre personalul de ingrijire
sau persoana de referintd, Tn baza recomandarii medicului de familie sau a medicului
specialist. Tn situatii exceptionale si numai la recomandarea medicului de familie sau
medicului pediatru, centrul poate incheia contracte de prestdri servicii sau contracte de
voluntariat cu respectarea legislatiei in vigoare, in vederea asigurarii tratamentelor prescrise
(ex. injectii, perfuzii etc.) la domiciliul copiilor.

Personalul pentru dezvoltarea deprinderilor de viafd independenta si pregéatirea
reintegrarii sau integrarii familiale si sociale este reprezentat de psiholog sau asistent social,
etc.

Personalul pentru intrefinere si paza poate fi reprezentat de bucétar sau ajutor de
bucétar, parinte social, etc.

*NOTA: In cazul périntelui social, acesta poate asigura activitatile de ingrijire de baza,
educatie non-formald si informald, supraveghere pe timp de noapte, administrare a
medicamentelor prescrise de medic, pregéatirea meselor, asigurarea curateniei, spalatul
rufelor, dezvoltarea unora dintre deprinderile de viata independenta.

1.6. Date despre beneficiarii serviciului
Beneficiarii serviciului social de tip rezidential (SR):

> copii separati temporar sau definitiv de périntii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii,
a masurii de protectie speciald, plasament intr-un serviciu de tip rezidentjal;

> tineri care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, In conditiile legii, de masura
de protectie speciald, plasament Tntr-un serviciu de tip rezidential;

1.7. Numarul copiilor/tinerilor ocrotiti variaza in functie de: P
v’ transferul copiilor spre alt serviciu specializat, atunci cand serviciile oferite agestuia
nu mai raspund nevoilor i intereselor lui; F/55 ¢
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v’ intrarea Tn sistem a altor copii;
V" numaérul de copii adoptati;
V' numérul de copii/tineri integrati/reintegrati social;

1.8. Clasificarea beneficiarilor (copiiltineri) in functie de varsti si sex:

In cadrul serviciului social de tip rezidential — cas& de tip familial - sunt asistati copii si
tineri cu varsta cuprinsa intre 7 si 26 ani, in conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004,
baieti si fete.

Beneficiarii corespund anexei nr. 5 a prezentului Caiet de sarcini.

1.9. Clasificarea beneficiarilor in functie de scolarizarea acestora:

Toti copiiiftinerii beneficiazé de educatie, necesara dezvoltirii fizice $i psihice, in conditii
nediscriminatorii, in vederea dezvoltérii aptitudinilor $i personalitatii acestora.

Toti copiii/tinerii frecventeaza unitati de invatimant de mas# in raport cu varsta acestora.
Dacé este cazul, copiiiftinerii aflati in evidenta serviciului social de tip rezidential - Casa
de tip familial frecventeaza scoala speciald sau beneficiazd de profesori itineranti si de
sprijin, in functie de orientarea scolara a acestora.
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1.10. Clasificarea beneficiarilor in functie de mentinerea legdturilor cu familia
naturald/substitutiva:
» Toti copiiitinerii din cadrul serviciului social de tip rezidential — Cas& de tip familial
beneficiaza, conform legii, de sprijin concret din partea personalului $i sunt Tncurajati s
mentina legétura cu parintii, familia largits si alte persoane importante apropiate de ei.

1.11. Servicii oferite in prezent beneficiarilor
Principalele servicii/activitati oferite Tn cadrul serviciului;
alimentatie;
ingrijire;
supraveghere;
cazare;
educatie;
consiliere si informare;
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;
integrare/reintegrare sociala.
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1.12. Admiterea beneficiarilor
Admiterea in cadrul serviciului social de tip rezidential — Cas& de tip familial are
loc conform Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, numai daca existd o masura de protectie speciald stabilitd de catre autoritatile
competente, prin emiterea, dupa caz, a urmatoarelor documente:
> Hotararea Comisiei pentru protectia copilului privind stabilirea masurii de protectie-
plasament la furnizorul privat de servicii sociale;
> Sentinta civild privind instituirea masurii de protectie- plasament la furnizorul privat de
servicii sociale;
» Dispozitiei de plasament in regim de urgentd, emisa de directorul general al DGASPC
Brasov privind stabilirea masurii de protectie - plasament in regim de urgenta la furnizorul
privat de servicii sociale;

Admiterea beneficiarilor In serviciul social de tip rezidential — Cas3 de tip familial se
realizeaza conform legislatiei in vigoare iar serviciile acordate asigurs conditiile necesare:- .
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Furnizorul de servicii faciliteaza tuturor copiilor/tinerilor integrarea in noul mediu de
viatd, conform standarduiui de calitate aplicabil.

Pentru fiecare copil protejat in serviciul social de tip rezidential se intocmeste un
dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului care contine obligatoriu urméatoarele
documente:

a. dispozitia directorului general al D.G.A.S.P.C. Brasov privind instituirea plasamentului in
regim de urgenta sau, dupé caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei
de judecata privind instituirea masurii de protectie;

b. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a céartii de identitate a acestuia;

c. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

d. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani,

e. planul de acomodare a copilului;

f. planul individualizat de protectie al copilului;

g. fisa de evaluare sociald a copilului;

h. fisa de evaluare medicala a copilului;

i. fisa de evaluare psihologica a copilului;

j- fisa de evaluare educationald a copilului;

k. rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor
de protectie speciala;

|. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ngrijit;

m. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
Tmplinirea varstei de 16 ani.

Dosarele personale ale beneficiarilor se péstreaza in figsete/dulapuri inchise,
accesibile exclusiv personalului de conducere $i angajatilor cu atributii stabilite Tn acest sens.

Accesul personalului serviciului social de tip rezidential la dosarele personale ale
beneficiarilor se face numai dacad utilizatorul este inscris in lista speciald aprobata de
conducerea acestuia.

Orice altd persoana, fizica sau juridicd, poate accesa dosarul personal al beneficiarului
numai cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale care administreaza si
coordoneaza serviciul social de tip rezidential si cu acceptul copilului care are discernamant,
cu excepiia cazurilor prevazute expres de lege.

Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
copiilor Tn conditiile legii.

Serviciul social de tip rezidential constituie si administreaza o baza de date proprie cu
privire la copiii aflati in Ingrijire ca urmare a instituirii unei mésuri de protectie speciala,
precum si a fostilor beneficiari.

Serviciul social de tip rezidential tine evidenta copiilor aflati in ingrijire, pe suport de
hartie si electronic.

Accesul personalului serviciul social la baza de date se face numai daca utilizatorul
este Inscris in lista speciald aprobata de conducerea acestuia. Accesul altor persoane, fizice
sau juridice, la baza de date se face numai cu acordul furnizorului de servicii sociale care
administreaza si coordoneaza centrul.

Institutiile de inspectie si control au acces la baza de date in conditiile legii.

1.13.Incetarea serviciilor se poate dispune in urmatoarele situatii:
- integrarea/reintegrarea socialg;
- adoptie;
- schimbarea masurii de protectie speciala pentru copil,
- transferul In cadrul altui serviciu social, atunci cand servicile nu mai corespund
nevoilor individuale ale copiilor sau in caz de forta majora.

ey

La péarasirea serviciului social de tip rezidential — Casa de tip familial, fq{fiiz’Orfi'l' de.
servicii asigurd din bugetul propriu beneficiarilor imbracdmintea si incaltamintea:necesara- .
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toate obiectele si documentele personale, resursele financiare pentru costurile deplaséarii si
hranei, bilete de calatorie, cu Tnsofitor sau nu.
La iesirea din sistem a beneficiarilor, dosarele sunt predate la D.G.A.S.P.C Brasov pe

baza de proces-verbal de predare-primire.

De asemenea, copiii §i tinerii pentru care s-a stabilit o masura de protectie speciald
au dreptul, la iegirea din sistemul de protectie speciala, la o indemnizatie care se acord3 o
singura data, conform prevederilor legale.

In caz de fortd majora (evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum ar fi; lucréri de
amenajare/reabilitare cladiri si instalatii, epidemii, incendii, calamitati naturale, etc.) sau in
caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social, se va aplica planul
de urgenta care implica in primul rand notificarea D.G.A.S.P.C. Brasov cu cel putin 72 de ore
inainte.

Transferul beneficiarilor se va face Tn conditii de maxima siguranta.

D.G.A.S.P.C. Brasov detine o bazd de date cu locurile disponibile unde beneficiarii pot
fi transferati in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social. Pentru
acest transfer se va intruni echipa multidisciplinara si se va lua o hotérare tinand cont de
locurile disponibile si pe cat posibil de proximitatea domiciliului apartinatorilor copilului, varsta
si opinia copilului.

Copiilor li se vor asigura consilierea sociala si psihologicd pentru a fi cat mai putin
afectati de decizia |uaté in caz de retragere a licentei de funciionare/desfiintare a serviciului
social.

Daca, dupa transferul in caz de urgentd, nu se poate péstra unitatea de nvatimant
pe care o frecventeaza copiii, se va proceda la inscrierea acestora, in termen de maxim 7
zile de la transfer, in cea mai apropiatd unitate de invatamant, pentru Tnvatimantul general
si prescolar si se va asigura frecventarea unitatii de Tnvatdmant pentru cei care au optat
pentru invatdmantul liceal.

Dacd, dupa transferul in caz de urgent3, nu se poate pastra medicul de familie la care
copilul este deja inscris, se va proceda la transferul acestuia, in cel mai scurt timp, la alt
medic de familie, findndu-se cont de proximitate. In cazul in care beneficiarii sunt luati in
evidenta cu boli cronice, se vor péstra medicii specialisti care cunosc deja istoricul evolutiei
sanatatii.

CAPITOLUL Il
SCOPUL $I OBIECTUL CONTRACTARII SERVICHLOR SOCIALE

2.1. Scopul contractarii serviciilor sociale pentru tofi copiii/tinerii este transferul de
responsabilitdti privind acordarea serviciilor sociale unor furnizori de servicii sociale,
acreditati si licentiati in conditiile legii, numai in interesul persoanelor beneficiare, in vederea
cresterii permanente a calitatii serviciilor oferite beneficiarilor centrului i cresterii gradului de
eficientizare a costurilor acestor servicii.

2.2. Obiectul contractarii il constituie prevenirea si combaterea riscului de excluziune
socialad a copiilor/tinerilor separati temporar sau permanent de familie, promovarea incluziunii
sociale si cresterea calitatji vietii acestora, prin serviciile oferite spre contractare.

2.3. Servicii oferite spre contractare:

gazduire;

alimentatie;

igiena;

asigurarea ingrijirii de baza a copiilor/tinerilor;
educatie;

recreere gi socializare;

v
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» formarea deprinderilor de viata independents,
» asistenta sociala;

> asistentd medicald;

> consiliere.

2.4. Obiectivele serviciului contractat:

2.4.1. Cresterea calitatii serviciilor de ingrijire de bazé pentru toti copiii/tinerii asistati, cu
masura de protectie speciald, plasament la serviciul social de tip rezidential, licentiat conform
legii.

2.4.2. Cresterea nivelului de educatie pentru toti copiii/tinerii, precum si integrarea sociala
(in comumtate pe piata muncii i in societate in general) a tinerilor aflati in serviciul social de
tip rezidential.

2.4.3. Cresterea gradului de implicare a tuturor copiilor/tinerilor in activitati recreative, de
socializare si formare a deprinderilor de viata independenta.

2.4.4. Asigurarea conditiilor si serviciilor necesare pentru mentinerea legaturii cu parintii,
familia largitd Tn vederea integrarii/reintegrarii sociale (in familie).

2.5. Propunerea tehnici a ofertantului va cuprinde un set de masuri care are in vedere
urmatoarele cerinte:

2.5.1 Evaluarea si planificarea serviciilor tuturor beneficiarilor prin personalul de
specialitate:

- Furnizorul de servicii asigurd serviciile necesare cresterii si ingrijirii copiilor Tn baza unei
evaludri comprehensive a situatiei acestora,

- Furnizorul de servicii organizeaza activitatea de evaluare comprehensiva a copiilor;

- Furnizorul de servicii realizeazi trimestrial monitorizarea evolutiei copiilorftinerilor atat din
punct de vedere al dezvoltérii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale cat si a modului
in care este ingrijit si a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii m&surii de protectie speciald;

- Furnizorul de servicii promoveaza implicarea si participarea périntilor/altor persoane in
activitatile de evaluare/reevaluare a situatiei beneficiarilor;

- Furnizorul de servicii asiguré tuturor copiilor/tinerilor servicii diversificate, stabilite in functie de
nevoile individuale in baza unui Plan individualizat de protectie, precum si toate conditiile
privind implementarea planului individualizat de protectie (PIP); (Planul individualizat de
protectie a copilului se elaboreaza/revizuieste de catre managerul de caz al DGASPCIn
colaborare cu echipa multidisciplinard sau, dupd caz, interinstitutionald, conform
standardului.)

- Furnizorul de servicii asigura:

> reevaluarea situatiei copilului/tanarului si intocmirea dosarului Th vederea orientarii
scolare (dupa caz),

» asigura colaborarea cu D.G.A.S.P.C, fundatii/asociatii si alte institutji relevante pentru
reevaluarea masurilor de protectie speciala a copiilor.

infec;ulor tuturor benefi c:anlor, cu respectarea legislatiei in wgoare'

- Furnizorul de servicii asigura pentru toti beneficiarii o alimentatie corespunzatoare din punct
de vedere calitativ si cantitativ, tinand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si,
totodatd, Ti implica in procesul de alegere a alimentelor si de pregétire a hranei;

- Furnizorul de servicii asigura fiecarui beneficiar la intervale echilibrate, cel putin 3 mese pe zi
(mic, dejun, pranz si cind) si 2 gustdri Intre mese. Copiilor care frecventeaza scoala sau
gradinita cu program normal, furnizorul le asigura gustarea sub forma de pachet.

- Furnizorul de servicii asigurd cantitati suficiente de alimente si apa pentru asngurare '
alimentatiei fiecarui beneficiar pentru o perioada de 48 ore; ,;__{
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Furnizorul de servicii stabileste meniurile trimestrial sau ori de cate ori este nevoie cu
consultarea specialistilor (medic nutritionist sau asistent dietetician). Meniul si programul de
masa sunt afisate Tn centru la loc vizibil.

Furnizorul de servicii organizeazé sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor in baza unei
planificari, precum si alte evenimente festive sau sarbatori legale;

Furnizorul de servicii asigura ingrijire personalé tuturor beneficiarilor in functie de varsta si
gradul de maturitate al acestora. De asemenea, asigurd conditile, materialele igienico-
sanitare (respectiv, obiecte de igiena personald, de exemplu : periuta de dinti, pasta de dinii,
sampon, sapun etc.), precum $i suportul necesar in vederea realizarii activitétilor de baza ale
vietii zilnice pentru fiecare copil/tanar;

Furnizorul de servicii asigurd, din bugetul propriu, tuturor copiilorftinerilor necesarul de
imbracaminte si incaltdminte adecvat varstei si potrivit pentru fiecare anotimp al anului, in
cantitati suficiente, cu respectarea normelor In vigoare;

Furnizorul de servicii asigura din bugetul propriu valoarea (lei/lunar) pentru fiecare beneficiar
a sumelor de bani pentru nevoi personale, conform legislatiei in vigoare. Sumele acordate vor
fi utilizate exclusiv de catre copii;

Furnizorul de servicii instruieste beneficiarii cu privire la gestionarea propriilor resurse
financiare (provenite din banii de buzunar, donatii, sau castiguri proprii in cazu! copiilor care
au varsta prevazuta de lege pentru a intra pe piata muncii);

Furnizorul de servicii elaboreaza proceduri cu privire la utilizarea resurselor financiare, precum
si la restricti de folosire aplicate sau modalitatea de rezolvare a solicitdrilor adresate
personalului din partea copiilor;

Furnizorul de servicii asigura protectie beneficiarilor aflati pe piata muncii ¢& nu sunt supusi
riscului de exploatare prin muncs;

Furnizorul de servicii asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatétii copiilor/tinerilor,
promoveaza un stil de viata sanatos si asigura accesul la serviciile medicale necesare;
Asigura inscrierea tuturor copiilor/tinerilor la un medic de familie;

Furnizorul de servicii asigura tuturor copiilor/tinerilor, examene medicale de evaluare
obligatorii, un examen stomatologic anual si un examen oftalmologic odata la trei ani.
Fumnizorul de servicii elaboreazé si aplica, pentru fiecare copiltanar, un plan de interventie
pentru sénétate, Tn primele 15 zile lucratoare de la admitere, anexi la PIP, disponibil la dosarul
fiecdruia,

Furnizorul de servicii promoveaza un stil de viatd séndtos, realizeazd activititi de instruire
privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sanatate;

Furnizorul de servicii asigurd medicatia si tratamentele medicale recomandate copiilor de
catre medicii de familie si/sau medicii specialisti, prin personalul din centrul rezidential - Cas4
de tip familial, (personalul de ingrijire sau persoana de referintd) instruiti in acest sens, sau
dupé caz, pot fi achizitionate servicii Tn baza unui contract de prestari servicii sau contract de
voluntariat, numai la recomandarea medicului de familie si cu respectarea legislatiei in
vigoare. Acordarea medicatiei si a tratamentelor se consemneaza in fisa de evaluare medicala
a copilului;

Furnizorul de servicii asigura evidenta medicamentelor si a altor materiale consumabile
utilizate pentru ingrijirea copiilor si respectd normele legale cu privire la distrugerea resturilor
de medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale sanitare
utilizate;,

Furnizorul de servicii aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor, In conformitate cu
normele legale in vigoare;

Furnizorul de servicii asigura materialele de curdtenie (detergent, sdpun, solutii dezinfectante,
hartie igienica, etc.), necesare numai pentru beneficiari, in vederea desfasurarii activitétilor
din cadrul serviciului rezidential;

Furnizorul de servicii elaboreaza si aplicd un program propriu de curadtenie;-igienizare si,
dezinfectie; 73
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- Asiguréa colectarea si depozitarea deseurilor, conform prevederilor legale in vigoare.

2.5.3 Asigurarea dreptului Ia educatie, pregatirea pentru viata independenta si activitati
de recreere si socializare, dupd cum urmeaza:

- Furnizorul de servicii asigura respectarea dreptului tuturor copiilorftinerilor la educatie si
faciliteaza accesul acestora la toate nivelurile de invatdmant si institutile de nvatamant
prevazute de iege, precum si la programe de orientare vocationala si de formare
profesionala;

- Furnizorul de servicii asigura inscrierea copilului intr-o forma de invatamant, tindnd cont de
varsta si nevoile acestuia. In situatia in care intrarea copilului in serviciul social de tip
rezidential are loc Tn cursul anului scolar, inscrierea la scoald, gimnaziu, liceu sau alta
institutie de Tnvatdmant general si profesional, se face in termen de maxim 7 zile de la
admitere,

- Furnizorul de servicii asigura prin personalul de specialitate, angajat al acestuia, un program
de interventie specificd pentru educatie, anexa la PIP, pentru fiecare copil/tanar;

- Furnizorul de servicii asigurd din bugetul propriu tuturor copiilorftinerilor transportul,
materialele, manualele, rechizitele si echipamentele, necesare pentru frecventarea scolii,
acestea vor fi suficiente si rdspund calitativ nevoilor acestuia;

- Furnizorul de servicii sprijin toti copiii/tinerii s& participe la activitatile scolare si extrascolare;

- Furnizorul de servicii asigura pregatirea tuturor copiilor/tinerilor pentru viata independenta,
facilitand astfel integrarea sociala a acestora;

- Furnizorul de servicii asigurd elaborarea programului de interventie specifica pentru
dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viatd independenta;

- Furnizorul de servicii asigura conditiile si materialele necesare pentru derularea activitatilor
recreative si de socializare, conform unei planificari trimestriale, in functie de optiunile copiilor
si nevoile acestora;

- Furnizorul de servicii organizeaza si faciliteaza participarea tuturor copiilor/tinerilor la cel putin
o excursie de o zi/an sau cel putin o tabdré de 5 zile/an, intr-una din vacantele scolare,
conform standardului (se va preciza in ofertd care activitate o va organiza furnizorul).

2.5.4 Reluarea si mentinerea legaturii cu familia, participarea si implicarea in viata
personald a comunitatii si activitdtile de integrare/reintegrare socialé a beneficiarilor:

- Furnizorul de servicii faciliteaza reluarea si/sau mentinerea legaturii copiilor/tinerilor cu familia
naturala sau alte persoane fatd de care au dezvoltat relatii de atagament sau al&turi de care
s-au bucurat de viata de familie;

- Furnizorul de servicii realizeazd monitorizarea permanenta a legaturii/relatiilor dintre copii si
parintii acestora sau alte persoane din afara serviciului social de tip rezidential i;

- Asigura, dupa caz, tuturor copiilor/tinerilor petrecerea timpului liber cel putin o data pe luna,
la sfarsit de saptdmana si/sau in vacantele scolare in propria familie, in masura in care nu
contravine interesului superior al copilului;

- Furnizorul de servicii asigura informarea si consilierea copiilor/tinerilor din serviciul rezidential
cu privire la dreptul de a-si exprima opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea
proprie;

- Furnizorul de servicii realizeaza, cel putin o datd/an, sesiuni periodice de informare si
instruire a copiilor;

- Furnizorul de servicii faciliteaza participarea si implicarea copiilor/tinerilor in viata comunitétii;

- Furnizorul de servicii asigura servicii/activitati de facilitare a integrérii/reintegrérii sociale a
copiiloritinerilor, acolo unde este posibil Tn familie, in comunitate si in general in societate, iar
tinerilor care au absolvit o forma de invatamant le faciliteaza integrarea pe piata muncii;

- Furnizorul de servicii asigurd participarea la elaborarea de catre managerul de caz a Planului
individualizat de integrare/reintegrare sociala care este anexa la PIP; o

- Furnizorul de servicii detine toate registrele, conform standardului; :



- Furnizorul de servicii asigurd pentru toti beneficiarii confidentialitatea datelor din dosare si le
pastreaza intr-un spatiu amenajat corespunzator, conform standardului;

- Furnizorul de servicii detine si aplicd toate procedurile previzute in standard, conform
legislatiei in vigoare.

2.6. Cerinte privind situatia patrimoniului:
Furnizorul de servicii are obligatia s& puna la dispozitie spatiul cu dotarile minime, conform
standardului, in vederea desfasurdrii activitdtilor/serviciilor pentru beneficiari, dupad cum
urmeaza:

- Ofertantul/furnizorul de servicii trebuie s& facd dovada ci dispune pe toatd pericada
contractului (in proprietate/inchiriere/comodat) de spatiul in care se va desfisura activitatea
de servicii sociale, situat in Judetul Brasov ( respectand astfel principiul proximitatii);

- Ofertantul/furnizorul de servicii sociale va prezenta extrasul de carte funciara (de informare)
liber de sarcini si/sau orice alt document relevant care atest# detinerea (proprietate/inchiriere
sau alte forme de punere la dispozitie) in realizarea contractului, precum si schita spatiului,
inclusiv fotografii de ansamblu a interiorului, exteriorului si a imprejurimilor;

- Spatiul va fi destinat exclusiv serviciului social contractat.

Imobilul trebuie sa indeplineascé obligatoriu conditiile previzute in Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de parintii sai, aprobate prin Ordinul nr. 25/2019 si s& corespund&
prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, actualizata.

- Imobilul are un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului copiiloritinerilor si
vizitatorilor. Acesta este amplasat in comunitate sau imediata apropiere a acesteia, este bine
intretinut si raspunde nevoilor individuale si colective ale beneficiarilor (se va descrie imobilul,
respectiv se va mentiona adresa si locul unde este situat);

- Capacitatea serviciului social (casa de tip familial) este de 7, 10 si 11 locuri, astfel incat s&
asigure conditii decente de gadzduire beneficiarilor (se va prezenta decizia furnizorului de
servicii);

- Serviciul social (casé de tip familial) faciliteaza accesul copiilor/tinerilor la spatii exterioare
(curte sau gradind) pentru activitati in aer liber sau se afla in imediata apropiere ori are acces
la spatii special amenajate pentru petrecerea timpului liber (parcuri, terenuri de joacd sau
sportive);

- Serviciului social (casd de tip familial) dispune de spatii comune minime: o camerd/sald
pentru activitdti comune zilnice, intalniri private, servirea mesei si gustari/sucuri, spatiu pentru
convorbiri telefonice, accesibile si amenajate corespunzator destinatiei lor (se vor descrie toate
spatiile comune si dotarile minime pe care le detin);

- Imobilul dispune de un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau de un telefon mobil,
precum si de un calculator sau laptop cu acces la internet (se va mentiona nr. de telefon);

- Toate spatiile accesibile beneficiarilor au sisteme de Tncélzire functionale care asigurd
incélzirea necesara n timpul sezonului rece (se va descrie combustibilul cu care se asigura
Tncélzirea);

- Imobilul dispune de instalatii functionale care s& asigure permanent apa rece si calda (se
va descrie sursa de apa calda si rece);

- La repartizarea copiilor in dormitor se va tine cont de sex, grad de rudenie si diferenta de
varsta, care nu va fi mai mare de 3-4 ani, cu exceptia fratilor;

- Suprafata locuibild din dormitor trebuie sa corespundd Legii locuintei nr. 114/1996,
actualizatd. Dormitoarele sunt organizate pe sexe, mobilate corespunzator si nu vor depasi un
numar de maxim 4 copii/dormitor. Toate dormitoarele vor fi amenajate cu un minim de mobilier,
conform standardului si dotate cu obiecte de cazarmament (lenjerie si accesorii ge«géf)‘,;\
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- Pentru a asigura suficientd intimitate beneficiarilor centrul dispune de grupuri sanitare
organizate pe sexe, maxim 6 copii/grupul sanitar, cel putin un grup sanitar pentru baieti si cel
putin unul pentru fete, cu respectarea Legii locuintei nr. 114/1996, cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Béile si/sau dusurile sunt organizate pe sexe, in numar de maxim 6 beneficiari/baie/dus,
corespunzator normelor legale in vigoare, dotate cu instalatiile necesare pentru asigurarea de
apa curentd, rece si calda (se va descrie in corelare cu releveul cl&dirii);

- Imobilul va detine grupuri sanitare separate destinate personalului (acestea vor fi descrise
in corelare cu releveul cladirii);

- Imobilul detine o spalatorie-uscatorie, amenajatd conform normelor igienico-sanitare in
vigoare, dotata cu cel putin o masina de spalat si, dupa caz, uscator pentru igienizare sau poate
achizitiona astfel de servicii in situatii de exceptie (se va descrie dotarea spalatoriei),

- Ofertantul va detine autorizarile imobilului si se vor respecta circuitele (spalatorie/bucatarie),
conform normelor in vigoare (se va depune releveul si planurile cladirii),

- Imobilul detine spatii speciale pentru depozitarea echipamentelor din material textil utilizate;

- Spatii special destinate, dupa caz, prepararii $i pastrérii alimentelor (bucatarie, oficiu,
camara sau beci) dotate cu instalatii, aparaturd si echipamente specifice (spre exemplu:
chiuvete cu apa curenta, echipamente pentru prepararea si servirea mesei, frigider, congelator,
etc. - se va descrie fiecare spatiu separat cu dotarile pe care le are);

- Spatiu destinat pentru servirea mesei, bine iluminat, amenajat si dotat cu materiale usor de
igienizat si cu mobilier suficient, functional si confortabil (se va descrie spatiul cu toate dotarile);

- Furnizorul de servicii asigurd pentru fiecare beneficiar separat un spatiu personal
(dulap/spatiu propriu) suficient pentru pastrarea obiectelor de Tmbracaminte, incaltaminte si a
obiectelor de igiena personala;

- Furnizorul de servicii asigura un spatiu special amenajat pentru petrecerea timpuiui liber in
centru, dotat corespunzator cu mobilier confortabil si suficient;

- Furnizorul de servicii asigura un spatiu special destinat vizitatorilor,

- Furnizorul de servicii asigurd un spatiu necesar pentru realizarea activitatilor destinate
pregatirii copiilor pentru viatd independenta;

- Spatiu amenajat si dotat corespunzétor nevoilor de ingrijire (izolator);

- Spatiu destinat pentru studiu si efectuarea temelor amenajat corespunzator.

NOTA: Propunerea tehnica va cuprinde obligatoriu solutii pentru toate aspectele mentionate

anterior.

» Nu vor fi acceptate proiecte care propun solutii partiale.

» Nu vor fi considerate fundamentate si nu vor fi finanfate proiecte care pot pune in pericol
viata, integritatea corporald sau dezvoltarea normala a copilului/ténarului.

» Nu vor fi acceptate proiecte care cuprind activitdli de prozelitism religios sau altele
asemanatoare.

2.7 Informatii privind contributia/cofinantarea furnizorului de servicii sociale

Furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritatii contractante un buget estimativ
structurat pe cele 12 luni ale anului, pentru fiecare din cei ani ai contractului.
Bugetul estimat aprobat va putea fi rectificat numai cu acordul autoritatii contractante.

Furnizorul va detalia in bugetul estimativ toate cheltuielile pe care intentioneazé sa
le efectueze in derularea activitatii, in limita valorii contractului cu respectarea limitelor
minime prevazute de standardul de cost, evidentiind separat cheltuielile sustinute prin
contributia proprie. Cheltuielile eligibile vor fi prezentate conform pct. 4.1. din prezentul
caiet de sarcini. Modelul bugetului estimativ constituie anexa la Oferta financiara.
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CAPITOLUL Il
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIILOR SOCIALE CONTRACTATE

3.1. Principii care stau la baza activitatii SR sunt:
» respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului superior al copiilor/tinerilor:
prevenirea si combaterea discriminarii;
egalitatea sanselor;
abordarea centrata pe persoana in furnizarea de servicii:
asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijérii $i exploatarii copiilorftinerilor;
deschiderea catre comunitate;
asistarea copiilorftinerilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
respectarea demnitatii copiilor/tinerilor;
mentinerea relatiilor personale ale copiilor/tinerilor si a contactelor directe cu parintii,
familia l&rgitd, precum si cu alte persoane fatd de care copiii/tinerii au dezvoltat
legaturi de atagament sau care sunt importante pentru ei;
mentinerea Impreuna a fratilor;
promovarea unui model familial de Tngrijire a copiilor/tinerilor;
asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copiilor/tinerilor;
asigurarea protectiei copiilor/tinerilor pe o perioada determinata, pani la (re)integrarea
acestora in familia naturald, largitd sau substitutiva;
> asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;
> asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.
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Legislatie aplicabila:

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicaté;
Legea nr. 273/2004, republicata, privind regimul juridic al adoptiei;
Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, actualizat;

Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, cu modificarile si completérile ulterioare:
Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completérile ulterioare;
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile ulterioare;

Legea responsabilitatii fiscal-bugetare nr. 69/2010;

Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea locuintei nr.114/1996, cu modificarile si completérile ulterioare;

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 65/2014 pentru modificarea si completarea
unor acte normative;

> Ordonanta nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completérile
ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare
a comisiei pentru proteciia copilului;

Hotararea Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei — cadru privind
prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea n situatiile de violenta
asupra copilului si de violentda In familie si a Metodologiei de interventie
multidisciplinara i interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc
de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii
romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

» Hotararea Guvernului nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu, modlf canle

si completdrile ulterioare; / > Fa
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> Hotirarea Guvernului nr. 838/29.06.2022 privind stabilirea cuantumului limitelor
minime de cheltuieli aferente drepturilor la Tmbracaminte, incal{minte, materiale
igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucérii, transport, materiale cultural-sportive,
precum si sumele de bani pentru nevoi personale, pentru copiii si tinerii pentru care s-
a stabilit o masura de protectie speciald intr-un serviciu public de tip rezidential,

> Hotararea Guvernului nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciilesociale;

> Hotérarea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor

sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor

sociale;

> Hotdrarea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, actualizata;

> Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind

managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea

Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului

individualizat de protectie;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, anexa 1,

Ordinul comun al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor

varstnice, ministrul sanatatii si ministrul educatiei nationale si cercetarii stiintifice nr.

1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia
integrats in vederea Tncadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de handicap, a orientarii

scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si n

vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitdti si/sau cerinte educationale

speciale;

Ordinul nr.1563/2008 pentru aprobarea Listei alimentelor nerecomandate

prescolarilor si scolarilor si a principiilor care stau la baza unei alimentatii sanatoase
pentru copii si adolescenti;

» Ordinul nr.287/2006 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
centrul de pregatire si sprijinire a reintegrdrii sau integrarii copilului n familie,
precum si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde;

> Ordinul nr.707/2000 privind stabilirea necesarului minim de substante nutritive
pentru alimentatia zilnica a copiilor din unitatile de asistenta sociala;

» Ordinu! nr.1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si platd a alocatiei
lunare de plasament;

» Ordinul nr. 2634/2015 privind documentele financiar contabile, cu modificarile si
completérile ulterioare;

> Alie reglementari incidente.

3.3. Obtinerea avizelor/autorizatiilor necesare functionarii serviciului social contractat
La data depunerii ofertei, ofertantul va depune ca Anexa la oferta tehnicé urmatoarele
documente:

e Certificatul de acreditare in copie a furnizorului privat de servicii sociale;

e Actul / documentul legal privind decizia de infiinfare a serviciului social, dupa caz;

e Licenta provizorie/licenta de functionare a serviciului social acreditat pentru care si-a
depus oferta;

Certificatul de Tnregistrare fiscala.

e Toate avizele si autorizatiile necesare (PSI, DSV, DSF) in vederea executarii prestatiilor
vor fi depuse in oferta, in copie certificatd in conformitate cu originalul, cu mentiunea -
Conform cu originalul;

o Toate documentele prevazute la pct. 2.6 din prezentul caiet de sarcini privind situatia
patrimoniului;

o Declaratie pe proprie raspundere, din care sa reiasa faptul cad nu exista inregistrats o
cerere de revendicare pentru imobilul Tn care se presteazé serviciul social care;_.Lir@eazé
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a fi contractat, faptul c& imobilul nu se afla in litigiu, precum si asumarea obligatiei de a
veghea la siguran{a imobilului.

Observatii!

Cheltuielile privind plata avizelor si a documentatiei vor fi suportate de cétre furnizorul
de servicii sociale.

Reinnoirea autorizaiifor si a acreditarilor cad exclusiv in sarcina furnizorului de servicii
sociale. Pierderea acreditarii furnizorului de servicii sociale sau a licentei/acreditarii
serviciului social, atrage dupa sine rezilierea contractului.

3.4. Gestionarea documentelor pe perioada deruldrii contractului

Furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritatii contractante un buget estimativ
structurat pe cele 12 luni ale anului, pentru fiecare din cei trei ani ai contractului care, odati
aprobat de cétre autoritatea contractantd, va putea fi actualizat doar cu acordul autorititi
contractante.

Tn bugetul estimativ, furnizorul va detalia cheltuielile pe care intentioneaza sa le facd in
derularea activitatii, in limita valorii contractului si Tn baza limitelor minime din standardul de
cost, evidentiind separat cheltuielile sustinute prin contributia proprie, iar cheltuielile eligibile
vor fi prezentate conform pct. 4.3 din prezentul caiet de sarcini. Modelul bugetului estimativ
constituie anexa la Oferta financiara.

Furnizorul are obligatia de a detine si prezenta autoritatii contractante, ori de cate ori
i se solicitd, urméatoarele documente, pentru:

3.4.1. Activitatea de asistenta sociala:

Documente privind organizarea si functionarea, evidente privind realizarea
activitatilor, documente si proceduri elaborate in cadrul serviciului social de tip rezidential -
Casa de tip familial, care trebuie sa existe la sediul unitatii si care vor fi puse |a dispozitia
autoritétii contractante ori de céate ori aceasta le solicit:

» Documentul in baza caruia se realizeazd admiterea beneficiarului (dispozitia
directorului DGASPC Brasov privind instituirea plasamentului in regim de urgents sau,
dupa caz, hotararea CPC Brasov sau a instantei de judecata privind instituirea masurii
de protectie — plasament la serviciul social)

Actele de identitate ale copilului (copia certificatului de nastere si, dupa caz, a cartii de
identitate a acestuia)

Actele de stare civila ale parintilor, n copie

Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani

Numirea persoanei de referinta

Planul de acomodare a copilului

Planului individualizat de protectie (PIP) a copilului

Procesul-verbal al reuniunii de analiza semestriald a PIP

Programul de interventie specifica (PIS) pentru educatie

Plan de interventie pentru sanatate, anexa la PIP

Plan individualizat de integrare/reintegrare sociala, anexa PIP

Programul de interventie pentru viata independents (personalizat pentru fiecare
beneficiar) contine o sectiune distinctd, dedicata orientarii scolare si profesionale
Programul lunar pentru recreere si socializare
Fisa de evaluare sociala a copilului

Fisa de evaluare medicala a copilului

Fisa de evaluare psihologica a copilului

Fisa de evaluare educationald a copilului

Fisa individuald de consiliere psihologica
Programul personalizat de consiliere psihologica
Incadrare in grad de handicap

Planurile de abilitare-reabilitare
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Raport de monitorizare ntocmit la trei luni pentru copilul cu handicap

Rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala

Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit

Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu pdrintii copilului sau cu copilul
dupa Tmplinirea varstei de 16 ani

Dispozitie de numire a managerului de caz al beneficiarului

Acte si documente referitoare la locul si conditile de munca (in cazul beneficiarilor
aflati pe piata muncii)

Fisa speciala de evidentd a comportamentelor deviante ale beneficiarului

Evidenta interviurilor copiilor in risc de abuz, neglijare si exploatare

Evidenta agresorilor care beneficiaza de servicii de consiliere psihologica
Regulamentul de organizare si functionare al centrului (ROF)

Organigrama serviciul social de tip rezidential

Statul de functii

Fise de post ale personalului

Fise de evaluare anuale ale personalului

Plan anual privind formarea profesionalé a personalului i dovada absolvirii cursurilor
de formare profesionald prevazute in plan

Rapoarte de monitorizare a activitatii serviciul social de tip rezidential

Rapoarte de activitate anuale

Rapoarte de audit intern/notificarea coordonatorului serviciul social de tip rezidential
Procesele verbale ale sedintelor de supervizare a personalului

Program zilnic de activitate

Diplome, certificate de absolvire ale personalului de specialitate

Contracte de angajare, contracte/conventii de colaborare, contracte de prestari
servicii, contracte de voluntariat

Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului

Condica de medicamente si materiale consumabile

Planul de imbunététire si adaptare a mediului ambiant

Proiect institutional propriu si planuri anuale de actiune

Carta drepturilor beneficiarilor

Codul etic

Materiale informative de prezentare a serviciului social de tip rezidential i a serviciilor
oferite
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Evidente privind realizarea activitatilor din serviciul social de tip rezidential
Registru privind instruirea si formarea continu& a personalului

Registru privind informarealinstruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor)

Registru de vizite si iesiri ale copiilor (evidenta vizitelor primite sau efectuate, evidenta
iesirilor ocazionale autorizate a copiilor din serviciul social)

Registrul de evidenta a Incetérii serviciilor

Registrul de eviden{a a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare

Registrul de evidenta a incidentelor deosebite

Y VY
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Proceduri
Procedura de admitere a copiilor in serviciul social de tip rezidential
Procedura de incetare a serviciilor
Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor
Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale
Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului
Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor
Procedura privind solutionarea situatilor de pérasire a serviciului-social- de tip
rezidential fara permisiune/situatiilor de absenteism
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Procedura privind modul de actiune in situati neprevdzute care afecteaza
functionarea curenta a utilitatilor

Procedura privind relatia personalului cu copiii

Procedura privind sugestive/sesizérile si reclamatiile

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta

Procedura privind controlul comportamentului copiilor

Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

Metodologia de méasurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor

Certificat de licentiere a serviciului social

Avize/autorizatii necesare functionarii serviciului social

Registrul unic de control

3.4.2. Activitatea financiar-contabila:
Furnizorul de servicii sociale va pregati lunar urméatoarele documente, 'n vederea

verificarii acestora de cétre echipa mixta multidisciplinaré care efectueazs monitorizarea:
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Bugetul anual de venituri si cheltuieli

Contract de colaborare, contract de comodat

Factura fiscala, aviz de insotire a marfii, borderou de achizitie

Chitantd, bon fiscal, ordin de platd, dispozitie de incasare/plati cétre casierie, foaie
de varsamant, registru de casé, lista de avans achizitional, extras de cont

Proces verbal de receptie, nota de receptie, liste de inventariere, fisa mijlocului fix
Bon de consum (din care sa rezulte acordarea obiectelor de igiend personald,
materiale igienico sanitare si de dezinfectie) bon de predareftransfer/restituire

Fisa de magazie bon de miscare a mijlocului fix

Decont de cheltuieli, ordin de deplasare

Lista zilnica de alimente

Contract de sponsorizare, act de donatie

Foia de parcurs, fisa activitatii zilnice a autovehiculului

Declaratia pe proprie rdspundere a furnizorului privind inexistenta datoriilor cétre
bugetele locale/stat, furnizori, alte peroane fizice si juridice

Certificate care sa ateste lipsa datoriilor restante fiscale si sociale (fisa sintetica)
Certificate de atestare fiscald

Balante de verificare, fige decont, registre de contabilitate

Alte documente financiare - contabile, dupa caz

State de plata

3.4.3. Activitatea de resurse umane:
Pontaje si grafice de lucru
Condica de prezenta
Dovada privind data achitérii drepturilor salariale si a obligatiilor aferente acestora
Dosare de personal, care vor contine urméatoarele documente:
- Contracte individuale de muncéd, acte aditionale si decizii de incetare
/suspendare dupa caz,
- Fise de post;
- acte de identitate;
- cazier judiciar;
- acte de studii;
- declaratie de confidentialitate;
- acord privind datele cu caracter personal;
- avize de libera practica dupa caz;
- certificate de calificare;
- certificat de integritate comportamentala
- fise de aptitudini;
- fisa anuala de evaluare a personalului;




- dovada absolvirii cursurilor de formare profesionaléd prevazute in planul anual
de formare profesionala;
- alte documente, dupa caz.
» Altele, dupé caz.

Toate documentele vor fi intocmite in conformitate cu prevederile legale in vigoare i
vor purta raspunderea integrala a furnizorului.

3.5. Managementul resurselor umane

3.5.1 Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea mentinerii numarului de posturi
corespunzator tipului de serviciu social in statul de functii al serviciului, pe toata perioada
deruldrii contractului, cu respectarea structurii de personal prevazut in HG. nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a Regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale.

3.5.2 Furnizorul de servicii sociale va putea modifica structura organizatoricd a
serviciului contractat, doar cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a
personalului de specialitate pe tip de serviciu social, conform normelor legale n vigoare si
doar cu avizul autoritaii contractante.

3.5.3 Furnizorul de servicii va prelua de la DGASPC Brasov personalul aferent
centrului rezidential externalizat — casa de tip familial pentru o perioada de cel putin 6
luni, cu mentinerea drepturilor salariale, in concordanti cu prevederile legale si va asigura
furnizarea serviciilor sociale contractate prin personal specializat. Categoriile de personal ce
vor fi preluate se regasesc in tabelul anexa “Tabel - Analiza functii aprobate/capacitate
beneficiari externalizare Case de tip Familial”, aflat in continuarea pct. 3.5.16.

3.5.4 Fumizorul de servicii are obligativitatea de a recruta personal specializat, astfel cum
previd normele legale in vigoare, in vederea obtinerii licentei provizorii de functionare.

3.5.5 Recrutarea personalului si incheierea contractelor individuale de munca, a contractelor
de prestari servicii, contracte de colaborare si a contractelor de voluntariat se va realiza cu respectarea
prevederilor Codului muncii (Legea nr. 53/2003 republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare)
si a Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitétii de voluntariat in Romania, cu modificarile si
completarile ulterioare.

3.5.6 In situatia in care anumite servicii sunt externalizate, personalul din specialitatea
respectiva nu va putea fi angajat in centru (spre exemplu, dacé pregatirea hranei nu va fi
facutd de angajatii centrului, ci de o firma de catering, nu se admite angajarea de bucatari;
daci centrul dispune de psiholog, aceleasi centru nu va putea solicita decontarea cheltuielilor
realizate cu ocazia prestarii serviciilor de catre un alt psiholog, cu exceptia unor situatii
exceptionale de tranzitie).

3.5.7 Salarizarea personalului centrului se va realiza cel mult pana in limitele
prevazute de legisiatia speciald referitoare la salarizarea personalului bugetar incadrat n
functii similare personalului din cadrul DGASPC Brasov si in limita bugetului aprobat de
achizitor; alte drepturi acordate salariatilor, inclusiv majorari vor fi suportate exclusiv de céatre
furnizor din bugetul propriu, cu respectarea prevederilor art. 111-158 din Codul muncii
referitoare la timpul de munca si timpul de odihna, respectiv durata timpului de munca si
munca suplimentard. Orice alte drepturi acordate salariatilor, inclusiv sporuri, tichete de masa,
vouchere de vacants, indemnizatii, inclusiv majordri salariate, beneficii, vor fi suportate exclusiv de
catre fumizor din bugetul propriu.

3.5.8 Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fisa postului
care va constitui anexa la contractul individual de munca.

3.5.9 Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza de regula
anual, pe baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de performantd individuala stabilite in
contractul individual de munca si pe baza indicatorilor de performanta stabilifi in fisa postului.

3.5.10 Furnizorul de servicii sociale va intocmi un Plan anual de formare profesional,
a personalului angajat, fiind responsabil de selectarea personalului care va fi pregatitconfo
metodologiei si materialelor de pregatire. N
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3.5.11 Furnizorul de servicii sociale va asigura cursuri de formare, pregatire si instruire
a angajatilor conform normelor legale prevazute in standard si O.G. nr. 128/2000 privind
formarea profesionala a adultilor, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.
Contravaloarea cursurilor de pregatire si formare va fi suportatd de furnizorul de servicii
sociale acesta din fonduri proprii.

3.5.12 Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de
contract angajat al furnizorului de servicii sociale si un specialist financiar angajat al
furnizorului cu contract de munca /contract prestari servicii. Managerul de contract este
persoana care raspunde de implementarea si derularea contractului si mentine legatura cu
achizitorul. Remuneratia acestora nu se va putea face din sumele contractului si va fi
responsabilitatea exclusiva a furnizorului de servicii sociale.

3.5.13 Furnizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari Tn cadrul serviciului
contractat, cu respectarea legii voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizatorice a
serviciului contractat. Se interzice Tncheierea unui contract de voluntariat in scopul evitarii
incheierii unui contract individual de munc3, sau, dupa caz, a unui contract civil de prestari
de servicii ori a altui contract civil cu titlu oneros pentru efectuarea prestatiilor respective. In
caz contrar, contractul de voluntariat nu este luat in considerare.

3.5.14 Plata drepturilor salariate ale personalului se va face pe baza statului de plata lunar
structurat pe cheltuielile eligibile propus de furnizor si aprobat de achizitor, iar cheltuielile salariate
eligibile sunt salariile brute, care includ si contributile angajatului (pl&tile catre bugetul de stat aferente
salariilor: CAS, CASS, impozit, altele, conform legii).

3.5.15 La angajarea personalului, fumizorul va respecta prevederile legale privind angajarea,
raportat la cerintele postului - studii, vechime in muncé si specialitate. Fumizorul este obligat s3
informeze achizitorul despre modificarile intervenite in structura organizatorica a centrului si sa obtina
avizul prealabil al acestuia in acest sens; in situatia in care fumizorul de servicii sociale solicita
incadrarea unei persoane pe un post care nu a fost prevazut in organigrama prezentata in cadrul
procedurii de achizitie publica, cheltuielile salariate aferente vor fi suportate exclusiv din fondurile proprii
ale fumizorului de servicii sociale.

3.5.16 Furnizorul organizeaza si raspunde de asigurarea masurilor de protectie 2 muncii, find
de asemenea obligat sa respecte conditiile care au stat la baza eliberarii autorizatiei PSI si raspunde
de organizarea activitatilor de aparare impotriva incendiilor conform prevederilor legislafiei in domeniul
situatiilor de urgenta.

| Nr. Denumire serviciu social Tip si numar de posturi prevazut in
crt structura serviciului social
1. | Casa de tip familial Bambi Educator principal S 2
7 posturi Instructor de educatie M 1
. Educator S 2
l Parinte social M/G 2
2. CTF Brebenel Instructor de educatie M 3
| 7 posturi Educator principal S 1
Parinte social M/G 3
3. | CTF Donald Educator S 3
8 posturi Instructor de educatie M 3
' Parinte social M/G 2
4. CTF CHIP Instructor de educatie M 5
8 posturi Educator principal PL 1
Parinte social M/G 2
5. | CTF Dale Instructor de educatie M 4
8 posturi Educator S 2
Parinte social M/G 2
8. CTF Greierasul ' Instructor de educatie M 8
12 posturi | Parinte social M/G 4
7. CTF Gabriela Educator principal S 3
11 posturi Educator S 2

Instructor educatie M 2
Parinte social M/G 4




TOTAL 59 posturi

CAPITOLUL IV
CERINTE NECESARE FUNCTIONARII SERVICIULUI CONTRACTAT

Furnizorul va oferi serviciile sociale conform standardelor minime obligatorii privind
protectia copilului de tip rezidential, conform Ordinului M.M.J.S. nr. 25/2019 si a Hotararii
Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu
modificarile si completdrile ulterioare, precum si a regulamentelor—cadru de organizare $i
functionare a serviciilor sociale, respectiv:

» Servicii de gazduire;
Servicii de alimentatie;
Servicii de ingrijire;
Servicii de sanatate;
Servicii de educatie non-formald si informala;
Servicii pentru formarea de deprinderi de via{a independenta;
Servicii de integrare/reintegrare sociala;
Alte servicii necesare functionarii centrului (administrativ, financiar-contabile).
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4 Modul de decontare a serviciilor sociale

4.1 Cheltuielile eligibile incluse in standardul de cost sunt urmatoarele:

4.1.1 Cheltuieli de personal pentru angajatii care deservesc serviciul social, conform
organigramei si statului de functii, cu conditia respectérii prevederilor legale privind angajarea
(include cheltuieli cu salariile si alte drepturi generate de munca, obligatiile catre bugetul
general consolidat al statului, bugetele locale, respectiv fonduri speciale) si cu respectarea
limitelelor prevazute de legislatia speciala referitoare la salarizarea personalului incadrat in
functii similare personalului din asistenta sociald si in limita bugetului aprobat de achizitor.
Orice alte drepturi acordate salariatilor, inclusiv sporuri, tichete de masa, vouchere de
vacantd, alte indemnizatii, majorari salariale ori beneficii vor fi suportate exclusiv de catre
furnizor din bugetul propriu;

4.1.2. Cheltuieli cu plata serviciilor si utilitatilor aferente spatiului in care functioneaza
serviciul social (incalzire - inclusiv servicii de intretinere a centralelor termice, iluminat si forta
motrica, apa, canal si salubritate, vidanjare, colectarea/depozitarea i transportul materialelor
periculoase, posta, telecomunicatii, radio -TV, internet, un telefon fix sau mobil la valoarea
minim& a ofertei furnizoruiui ales);

4.1.3. Cheltuieli cu medicamente nedecontate si materiale sanitare, servicii medicale
(inclusiv stomatologice, ortodontice, analize medicale, ochelari de vedere) doar la
recomandarea medicului pediatru/medicului specialist, cu conditia prezentarii retetelor si
analizelor medicale, a fiselor medicale stomatologice nominale ale beneficiarilor, in copie la
decontul lunar, cu respectarea legislatiei in vigoare;

4.1.4 Cheltuieli cu materiale pentru curdtenie, lenjerie si accesorii de pat pentru
beneficiari, alte bunuri de consum necesare asigurarii standardelor specifice de calitate cu o
valoare de intrare (pret unitar cu TVA) mai micd decat limita prevazutad de lege pentru a fi
considerate active fixe corporale;

4.1.5 Cheltuieli cu autovehiculul mentionat in oferta tehnica, cum ar fi. carburantii,
asigurarea RCA, taxa de drum, ITP, cheltuieli cu intretinerea (schimb ulei, filtre, placute de
frand, precum si manopera aferentd si un set de anvelope pe durata contractului).
Decontarea cheltuielilor cu Intretinerea se va face in baza facturii insotitd de deviz iar a
combustibilului se va face Tn conditiile stabilite Tn sectorul bugetar. Dacé autoturismul este
Tnmatriculat pe organismul privat autorizat (fundatie/asociatie) se va deconta consumul
mentionat in cartea tehnica, iar daca autoturismul este proprietate personala se va deconta
7.5 litri/100 km. Se deconteaza doar consumul de combustibil folosit in interesul beneficiarilor




si In limita bugetului estimativ aprobat de achizitor. La momentul contractrii autovehiculul va
avea reviziile, schimbul de anvelope si alte lucrari de intretinere efectuate la zi;

4.1.6. Cheltuieli pentru beneficiari privind organizarea a cel putin o excursie pe an sau
cel putin o tabara anual, conform standardelor minime de calitate si a ofertei tehnice. La

inceputul fiecdrui an, fumizorul va prezenta autoritatii contractante calendarul
excursiei/taberei, in vederea informérii si aprobarii prealabile. Anterior contractarii serviciilor
turistice, furnizorul de servicii sociale va prezenta autorittii contractante urmatoarele: Nota
justificativd cu detalierea activitatilor care urmeazi a fi desfasurate (cu indicarea locatiei, a
furnizorului de servicii turistice, a penoaden sejurului, a numarului beneficiarilor Si msotltonlor
a tarifului lei/zi/persoand), precum si cererea de rezervare a serviciilor turistice.

4.1.7. Cheltuieli cu furnituri de birou si alte materiale consumabile;

4.1.8. Igienizare si dezinfectii periodice pentru spatii si reparatii curente ale spatiilor
(zugravitivopsit o data pe an si la nevoie, cu aprobarea prealablla a autoritatii contractante)

4.1.9. Intretinere spatii verzi (plantare flori, tuns gazon, consumabile si accesorii pentru
gradinarit, loc de Joacé pentru copii);

4.1.10. Cheltuielile cu indemnizatia de reintegrare/integrare sociald a beneficiarilor se
deconteazé conform legislatiei in vigoare.

NOTA:

+ Cheltuielile eligibile trebuie sé fie oportune si necesare pentru a fi decontate.

» In vederea asiguririi nevoilor beneficiarilor si a cresterii calitatii serviciilor oferite,
pe parcursul executarii contractului, furnizorul poate cumpéra bunuri destinate
exclusiv beneficiarilor, cu exceptia bunurilor identificate in oferta tehnicd ce fac
parte din dotarea furnizorului;

* Bunurile cumpérate de furnizor care se incadreazd in categoria obiectelor de
inventar vor putea fi cumpdrate doar pe baza unei Note de fundamentare, cu avizul
prealabil al achizitorului si cu indeplinirea cumulativd a urmatoarelor conditii
anterioare si ulterioare cumpararii: preful unitar cu TVA s& nu depdseascd valoarea
de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale in vigoare; pretul s& fie
prezentat achizitorului si sa fie achiesat de cétre acesta anterior cumpérérii; in
termen de 5 zile lucratoare de la data cumpdararii bunului acesta sé fie donat
achizitorului, urménd ca acesta din urméa séa-I predea fumizorului in temeiul unui
contract de comodat in vederea dérii in folosinta gratuitd, avdnd ca termen data
incetdrii contractului de servicii sociale, urmand ca cel tarziu péna la data
depunerii ultimului decont la registratura achizitorului sa fie predat acestuia in
buna stare de functionare. Avizul prealabil al achizitorului se acorda in cel muit 5
Zile lucratoare de la data depunerii Notei de fundamentare la registratura
achizitorului. Bunurile achizitionate in alte conditii decéat cele enumerate mai sus vor fi
suportate de catre furnizorul de servicii sociale exclusiv din fonduri proprii.

4.2, Cheltuieli neeligibile (care nu pot fi finantate de catre autoritatea contractants)
Nu sunt incluse in standardele de cost si nu sunt considerate eligibile
urmatoarele cheltuieli:

4.2.1 Cheltuieli cu mijloace fixe necesare asigurarii standardelor specifice de calitate
si al caror pret unitar cu TVA depdseste valoarea de intrare a obiectelor de inventar, conform
prevederilor legale In vigoare.

4.2.2 Cheltuieli cu asigurari de bunuri, cu exceptia RCA (auto).

4.2.3 Cheltuielile cu indemnizatia/salariul coordonatorului centrului, cheltuieli cu
salariile care depasesc grila de salarizare din sistemul bugetar corespunzator asistentei
sociale, precum si alte drepturi salariale si drepturi obtinute de cétre salariati prin sentinte
judecatoresti, indemnizatii de delegare si deplasare in tara, tichete de masa, respectiv orice
cheltuieli care exced grilei de salarizare din sistemul bugetar corespunzator asistentei
sociale.

4.2.4 Alte drepturi salariale si drepturi obtinute de cétre salarlatl pF ln senﬂﬁte .
judecatoresti, pana la data intrarii in vigoare a contractului de prestare a servicil ltu socnal
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4.2.5 Drepturile salariale care decurg din activitatea specialistului financiar i cea
desfasurat3 de catre managerul de contract aferenta desfasurarii serviciului social contractat.

42.6. Cheltuieli cu taxe si impozite aferente imobilelor si terenurilor apartinand
furnizorului (asociatie/fundatie/centru).

4.2.7. Plata cursurilor de perfectionare a angajatilor.

4.2.8. Reparatii capitale ale imobilelor (lucrérile de reparatii capitale se executa n
scopul asigurdrii mentinerii functiondrii mijlocului fix existent pe toatd durata normata de
exploatare, in conditiile legii). In cadrul reparatiilor capitale se efectueaza: inlocuirea totala
sau partiald a elementelor de constructii si/sau a instalatiilor aferente, inlocuirea partilor
componente ale elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor si
partilor de elemente de constructii si/sau a instalatiilor aferente, imbunatétiri sau modernizari
ale mijloacelor fixe.

4.2.9. Cheltuieli cu reparatii ale autoturismelor utilizate in desfasurarea activitatilor
serviciului social, precum si alte cheltuieli de functionare ale acestora.

4.2.10 Cheltuieli care depasesc pretul/valoarea contractului de finantare de servicii
sociale.

4.2.11 Cheltuieli cu penalitdti, amenzi i alte debite stabilite.

4.2.12 Cheltuieli cu imobilizéri necorporale (soft-uri, licente etc.) .

4.2.13 Cheltuieli privind dreptul la hrand, Tmbracaminte, incaltdminte, materiale
igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucdrii, transport, materiale cultural-sportive, precum si
sume de bani pentru nevoi personale, incluse in alocatia lunara de plasament si acordata in
baza art.128 din Legea nr.272/2004 si al carui cuantum este raportat la indicatorul social de
referinta.

Nota: Cheltuielile neeligibile vor fi finantate de cétre fumizor exclusiv din fonduri proprii.

CAPITOLUL V )
DECONTAREA CHELTUIELILOR $! TERMENELE DE PLATA

5.1. Decontarea c/v prestarii serviciilor sociale

5.1.1. Standardul de cost reprezintd costul normativ utilizat de autoritatile
administratiei publice locale Tn cadrul procesului de contractare a serviciilor sociale de la
furnizorii privati. (H.G. nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale).

5.1.2. Conform legislatiei in vigoare, pretul contractului este diminuat cu valoarea
alocatiei lunare de plasament acordaté in baza prevederilor art.128 din Legea nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Potrivit art.128 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, pentru fiecare copil pentru
care s-a instituit masura plasamentului intr-un serviciu de tip rezidential al unui furnizor privat
de servicii sociale acreditat, in conditiile legii, se acordd o alocatie lunara de plasament, in
cuantumul legal, de cétre Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala (A.J.P.1.S.) Brasov.

Aceastd suma acopera, potrivit art.129 alin. 1 din acelasi act normativ, dreptul la hrana,
imbracaminte, incaltdminte, materiale igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucarii, transport,
materiale cultural-sportive, precum si sume de bani pentru nevoi personale.

Plata lunaré a alocatiei de plasament se face de catre A.J.P.1.S. Brasov, prin virarea
sumelor Tn contul special deschis cu aceasta destinatie de catre furnizorul privat de servicii
sociale. Modalitatea de cheltuire a banilor se va justifica de catre prestator prin prezentarea
unui raport trimestrial la A.J.P.1.S. Brasov, conform legislatiei Tn vigoare. O copie a raportului
va fi depusa si la Consiliul Judetean Brasov. =

in situatia in care, pe perioada derularii contractului vor fi copii care, in urmalpegxiamaﬁi}
situatiei medico-psiho-sociale, vor fi incadrati in grad de handicap cu orientare scolara si-
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profesionald, avand eliberat Certificat de incadrare in grad de handicap si Certificat de
orientare scolara si profesionala, pretul contractului se va diminua cu diferenta dintre alocatia
de plasament a copilului in cauza si alocatia de plasament acordatd copilului aflat Tn
dificultate.

5.1.3. Decontarea serviciilor sociale contractate se va efectua pe baza cheltuielilor
eligibile prevazute la pct.4.1 si in conformitate cu bugetul aprobat de autoritatea contractanta
anexat la contractul incheiat cu furnizorul.

5.1.4. Decontarea diferitelor cheltuieli eligibile prevazute in buget se va face tinand
cont de principiul nedublarii sumelor alocate din surse diferite si al complementaritatii in
situatia in care sumele necesare sunt obtinute partial din alte surse.

CAPITOLUL VI
ALTE PREVEDERI

6.1. Documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat lunar de
catre echipa mixta multidisciplinard care efectueaza monitorizarea si care
intocmeste Procesul - Verbal de receptie a serviciului

6.1.1. Cheltuieli cu salariile:

- Centralizatorul statelor de plata a salariilor personalului angajat, calculate
conform incadrérii si obligatiilor de platd cétre bugetele statului si ,,Situatia recapitulativa
privind plata salariilor pentru luna anterioard".

6.1.2. Cheltuieli cu bunuri si servicii:

- Situatia centralizata explicativa, in care se va prezenta suma cheltuita si se
vor enumera categoriile de bunuri si servicii achizitionate, precum si documentele
justificative care au stat la baza angajarii si platii sumei respective;

Documentele justificative care stau la baza centralizarii vor fi prezentate echipei
mixte multidisciplinare, care realizeazd monitorizarea lunara, respectiv vor fi prezentate, in
vederea verificarii $i urmatoarele documente:

- Factura + chitanta fiscald/facturd + bon fiscal/bon fiscal, cu conditia ca pe bon sa
fie mentionat C.1.F. - ul O.P.A. cumparéator, ordine de plata, foi de varsamant;

- Procese verbale de receptie si/sau note interne de receptlie si constatare diferente,
dupé caz, pentru toate bunurile cuprinse pe facturile pentru care se doreste decontarea;

- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuiel;

- Foi de parcurs ale autoturismelor nominalizate in oferta tehnica;

- Note de fundamentare, contracte de prestari servicii, contracte de lucrari si procese
verbale de receptie aferente acestora;

- Alte documente justificative, conform reglementérifor in vigoare sau solicitarii
autoritatii contractante, dupé caz;

Echipa multidisciplinara rdspunde de verificarea documentelor privind activitatea
financiar-contabila cuprinsa in decont; de asemenea, poate solicita orice alte documente
edificatoare pentru derularea optima a activitdtii de monitorizare financiara.

CAPITOLUL Vi
INDICATORI DE MONITORIZARE

7.1. Indicatorii de monitorizare sunt cei prevazuti in Ordinul nr. 25 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie speciald, precum si in oferta tehnica.

7.2. Indicatorii de monitorizare vor fi verificati lunar de echipa multidisciplina‘r’? Si
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consemnati in Raportul lunar de monitorizare.

Indicatorii lunari de monitorizare (activitate servicii sociale, activitate resurse umane,
activitate financiar-contabila, patrimoniu) au menirea sa caracterizeze/evalueze/cuantifice
urmatoarele aspecte:

a) Realizarea angajamentelor aferente serviciului social contractat, asa cum au fost
asumate prin incheierea/semnarea contractului/acordului;
b) Contributia suplimentara a furnizorului prin alocare de resurse complementare.

Indicatorii lunari de monitorizare si modul de cuantificare/evaluare a acestora sunt
prevazuti in Anexa nr. 1 la prezentul Caiet de sarcini.

in situatia in care apar modificéri ale actelor normative care au stat la baza stabilirii
indicatorilor sau care duc la modificarea indicatorilor si a modalitdti de cuantificare a
acestora, autoritatea contractantd va notifica furnizorul, cu care a incheiat contractul de
fumizare servicii sociale, modificarile aparute, acesta avand obligatia respectdrii lor.

Indicatorii lunari de monitorizare vor fi consemnati in Raportul lunar de monitorizare.

CAPITOLUL Vili
ACTIVITATI DE RAPORTARE/MONITORIZARE $| CONTROL PRIVIND DERULAREA
CONTRACTULUI DE FURNIZARE SERVICII SOCIALE

8.1. Furnizorul cu care se va incheia contractul de furnizare servicii sociale va intocmi,
lunar, si va depune la sediul autoritatii contractante, n primele 5 zile ucratoare ale lunii
curente pentru luna anterioara, urméatoarele documente:

a). Factura Intocmita de catre furnizor, emisa in ultima zi lucratoare a lunii pentru care se
efectueaza monitorizarea,

b). Un raport financiar al lunii pentru care se efectueaza monitorizarea, conform modelului
— Anexa nr. 2 la prezentul document, pe care 1l anexeaza la factura privind decontarea
serviciilor sociale furnizate;

¢). Foaia colectiva de prezenta pentru luna anterioard intocmité pentru beneficiarii serviciului
social conform modelului — Anexa nr. 3 la prezentul document;

d). Un raport de activitate pentru luna anterioara, structurat conform modelului — Anexa nr.
4 la prezentul document, avand in vedere indicatorii de monitorizare si prevederile
prezentului caiet de sarcini.

8.2. DGASPC Brasov va verifica lunar indicatorii de monitorizare prevazuti in prezenta
documentatie, precum si cerintele mentionate in prezentul caiet de sarcini si se vor intocmi
rapoarte de monitorizare.

8.3. DGASPC Brasov va efectua vizite, inclusiv inopinate, pentru verificarea serviciilor
acordate beneficiarilor, respectarea standardelor minime de calitate si a legislatiei privind
protectia si promovarea drepturilor copilului.

8. 4 DGASPC Brasov poate formula recomandari in baza celor constatate ori de cate
ori considerd necesar, acestea devenind obligatorii dupd aducerea la cunostinta furnizorului,
in vederea respectarii prevederilor legale.

8.5. Procesul verbal de receptie a serviciului, raportul de monitorizare, Intocmite lunar,
alaturi de documentele justificative aferente cheltuielilor solicitate la decontare vor sta la baza
platii serviciilor sociale prestate.

ANEXE LA CAIETUL DE SARCINI

Anexa nr. 1 Indicatorii lunari de monitorizare si modul de cuantificare a acestora : ~
Anexa nr. 2 Raport financiar privind cheltuielile efectuate (eligibile si neeligibile pentru

decontare)
ﬁ_ ¢/,
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Anexa nr. 3 Foaia colectiva de prezenta pentru beneficiarii serviciului social

Anexa nr. 4 Raport de activitate
Anexa nr. 5 Clasificarea beneficiarilor
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ANEXA NR. 1

INDICATORI DE MONITORIZARE
privind externalizarea serviciilor sociale de tip rezidential pentru copii — case de tip

familial
STANDARD/ INDICATORI DE REALIZARI [ INDICATOR
MONITORIZARE CONFORM CONSTATARI realizat )
ORDINULUI 25/2019 ' (DA/NU/Partial)

: MODUL I~ ACCESAREA SERVICIULUI (STANDARDELE 1 -2)

STANDARD I - ADMITEREA

1.1 Serviciul dejine §i pune la dispocifia
copiilor si a membrilor de familie, materiale |
informative privind activitaile derulate i
serviciile oferite.  Materialele informative
trebuie sd cuprindd o scurtd descriere a
centrului §i a serviciilor oferite, o prezeniare a
spatiilor de cazare individuale si a spajitlor
comune, numdrul de locuri din centru, adaptdri
pentru nevoi speciale dacd este cazul, serviciile
i facilitatile oferite. Copiii sunt informafi cu
privire la misiunea centrului, serviciile oferite,
drepturile §i obligatiile lor pe perioada
rezidenfei in ceniru, imediar dupé admitere.
Iml: Centrul define materiale informative de
prezentare care pot fi consultate de beneficiari |
5i parintii acestora.

Im2:  Materialele  informative  privind
activitafile desfasurate i serviciile oferite in
cadril centrului sunt aprobate prin decizia
furnizorulul de servicii sociale.

1.2 Serviciul are o misiune i obiective clare,
cunoscute de personalul serviciului 5i de copiii
| care beneficiazd de serviciile acestuia.
Iml: ROF-ul centrului este disponibil la sediul
acestuia.
Im2: ROF-ul este cunoscut de imreg
personalul centrului; sesiunile de instruire a |
| personalului sunt consemnate in Registrul
| privind instruirea §i formarea continud a |

| personalului. |
| L.3 Serviciul aplica o procedurd proprie de '
admitere, Procedura

de admitere este elaboratd de furnizorul de
servicii sociale care administreaza serviciul si |
| este anexd la ROF. |

Iml: Procedura de admitere este disponibild la |
sediul  centrului, anexa la  ROF.

Im2: Procedura de admitere este cunoscuta de
conducerea cemtrului §i  personalul de
specialitate. Im3:
Anual, personalul este instruit cu privire la
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respectarea procedurii de admitere. iar

sesiunile de instruire se consemneazd in
Registrul privind instruirea §i formarea
continud a personatului.
Im4: Procedura de admitere, anexd la ROF
este aprobatd prin decizie sau, dupd caz,
dispozifie a conducdtorulul furnizorului de
servicii sociale,

1.4 Serviciul faciliteazé integrarea flecarui
copil  n noul mediu de vigta
Imediat  dupd  admitere,  coordonatorul
serviciului nominalizeazd. din personalul
propriu, o persoand de referinfd care
stabileste. impreund cu copilul, in functie de
vdrsta §i de gradul de maturitate al acestuia,
un program de acomodare adaptat
caracteristicilor  personale ale  copilului
(vdrstd, status psiho-somatic, personalitate §i
temperament, nivel de educatie, etc.), cu o
duratd de minim doud saptidmdni. Iml:
Centrul elaboreazi si aplicd pentru fiecare
beneficiar, dupd admitere, un program de
acomodare; programul de acomodare este
disponibil  la  dosarul  beneficiarului.
Im2: Persoanele de referinté nominalizate suni
instruite §i au cunogtinfele necesare pentru
realizarea §i aplicarea programelor de
acomodare; sesiunile de instruire  sunt
consemnate in Registrul privind instruirea §i
Jormarea continud a personalului.

1.3 Serviciul intocmegte, pentru fiecare copil,
un dosar personal. Dosarele
personale ale beneficiarilor se pdstreazd in
dulapuri  inchise,  accesibile  exclusiv
personalului de conducere §i angajailor cu
atribufii  stabilite  in  acest  sens.
Dupd iegirea copiilor din centru, dosarele
personale ale copiilor suni arhivate §i pdsirate
infr-un spajiu stabilit de furnizor. special
amenajal cu aceastd destinafie, pe perioada
previzutd in nomenclatorul arhivistic elaborat
de furnizorul de servicii, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.
Iml: Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt conforme §i complete i contin
documeniele obligatorii,
Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt disponibile la sediul centrului §i sunt
finute in condifii corespunzdtoare care sd
asigure integritatea lor, precum si péstrarea
confidentialitétii datelor.
Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale
care il administreazd are amenajat un spafiu
corespunzitor pentry pdstrarea, pe perioada
previzutd de lege, a dosarelor personale ale
| beneficiaritor §i, dupd caz. a celor prefuate de
la furnizorii de servicii sociale privai.

1.6 Serviciul constituie o bazd de date
referitoare la copiii aflali in ingrijire.




| Serviciul constituie §i administreaza o baza de

date proprie cu privire la copiii aflai in
ingrijire ca urmare a instituirii unei masuri de

| protectie speciald, precum g§i a fo;li10r|

beneficiari.

| Centrul fine evidenta copiilor aflaji in ingrijire,

pe suport de hartie §i electronic.

Im: Baza de date electronicd privind
beneficiarii ingrijifi in centru este constituitd §i
aclualizatd permanent,

STANDARD 2 — INCETAREA INGRIJIRII IN CENTRUL REZIDENTIAL

2.1 Serviciul detine si aplicd o procedurd clard |
privind incetarea serviciilor, cunoscutd gi
infeleasa de beneficiarii sdi.

Beneficiarii, in functie de vdrstd i gradul de
maturitate, sunt informati cu privire la
condifiile in care inceteazd Ingrijirea lor in

| centru; documentul privind informarea este

disponibil la dosarul beneficiarului,
Iml: Procedura de incetare a serviciilor, anexd
la ROF, este aprobatd prin decizie sau, dupd |

| caz, dispozijie a conducdtorului furnizorului de

servicii sociale.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor, anexd
la ROF, este disponibild la sediul centrului.
Im3: Procedura de incetare a serviciilor este
cunoscutd de conducerea cenirufui §i de
personalul  de  specialitate. Im4:
Personalul este instruit anual cu privire la
procedura de incetare a serviciilor, iar
sesiunile de instruire se consemneazd in
Registrul privind instruirea §i formarea
continud a personalului.

Im3: Beneficiarii, in funcfie de vdrsia §i gradul
de maturitate, sunt informafi cu privire la |
condifiile in care inceteazd ingrijirea lor in
centru; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului. |

| Iml: Raportul trimestrial intocmit inainte de

2.2 Serviciul asigur@ pregdtirea copilului
pentru iesirea acestuia din sistemul de
protectie speciald san, dupd caz. pentru
transferul in cadrul altui serviciu social.

Serviciul implica activ copilul, in funciie de
varsta §i gradul sau de maturitate, pdrinfii
sissau persoanele fatd de care copilul a
dezvoitat relagii de atasament, in vederea
pregdtirii peniru lesirea din sistemul de
protecfie speciald sau, dupd caz. pentru
transferul in cadrul altui servieiu social.

pdrdsirea centrului de cdtre beneficiar confine
date §i informafii referitoare la pregdtirea
fegivii din sistemul de protecfie a copilului;
raportul  este  disponibil la  dosarul
beneficiarului. I

| Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a

evolufiei dervoltdrii copilului reintegral in
familie, precum §i modul in care pdrinfil isi
exercitd drepturile §i isi indeplinesc obligaiile
sunt anexate la dosarul copilului.




2.3 Centrul se asigurd ca pdrdsirea serviciului
de cditre copii se realizeazd in condifii de
securilate. Centrul  organizeazd  §i
pregateste pardsirea serviciului de cdtre copii:
Se asigurd cd acegtia dispun de imbracémintea |
§i Incdltdmintea necesard, defin toate obiectele
si  documentele personale, au resurse
Jinanciare necesare pentru costurile deplasarii
§i hranei, defin bilete de cdldtorie, au insofitor |
| sau nu. Centrul detine un registru de evidentd
privind incetarea serviciilor acordate copiilor
in centrul respectiv in care se consemneazd
toate informatiile referitoare la conditiile in ‘
care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum
i data la care s-a realizat informarea in scris |
a serviciul public de asistentd sociald din '
localitatea unde va avea domiciliul/rezidenta
copilul, in perioada imediat urmdétoare
Davdsivii centrului |
Im, Registrul de evidentd a Incetérii serviciilor,
completat la =i, este disponibil la sediul
cenirilui. | .
2.4, Centrul, in caz de fortd majord, asigurd |
transferul copiilor in alte servicii similare in
condiii de siguranta. Centrul detine §i aplicd o
procedurd de fransfer al copiilor in caz de for{d
majord, fevenimente imprevizibile gi/sau
inevitabile cum ar fir  lucrari de
| amengjaresreabilitare cladiri §i instalafii,
| epidentil, incendii, calamitdfi naturale, etc.)
| elaboratd de furnizorul de servicii sociale.
Centrul define un plan de urgenti in caz de |
retragere a licenfei de funcfionare/desfiiniare
a serviciului social, elaborat si aprobat de
Surnizorul de servicii sociale.
Iml: Procedura de transfer al beneficiarilor in '
caz de fortd majord este aprobatd prin decizie
sau, dupd caz, dispozifie a conducétorului
Jurnizorului de servicii sociale.
Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de for{d majord este disponibili la sediul
centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de fortd majord este cunoscutd de tot
personalul;,  sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a
personalului.

Im4: Planul de urgentd este aprobat prin '
decizie san. dupd caz, dispozifie a
conducdtorului furnizorului de servicii sociale.
ImS5: Planul de urgentd este disponibil la sediul
centrului. |
Im6: Planul de urgentd este cunoscut de tot |
personalul:  sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea §i formarea continud o
| _personatuiui.
| MODUL 1f - EVALUARE SI PLANIFICARE (STANDARDELE 1 - 2)
| STANDARD I - EVALUAREA COPILULUI
L1 Centrul asigurd serviciile necesare




evaludri comprehensive a situafiei acestora.

Pentru fiecare tip de evaluare detaliatd se
intocmeste o fisd de evaluare. Fisele de
evaluare sunt aduse la cunogtinta copiilor care
au discernamdnt, varsta gi nivel de dezvoltare
corespunzdtor, precum §i pdrinfilor acestora. |
Copiii §i  parinii  pot solicita
informatitiexplicatii suplimentare in raport cu

| rezultaiele i  recomanddrile evaludrilor.

Imi: Fisele de evaluare sociald, educationala.
psihologicd §i medicald completate  sunt

| disponibile in  dosarul  beneficiarului.

Im2: Modelul standard al figelor de evaluare
sociald. educationald, psihologicd gi medicald
a beneficiarului este aprobat prin decizie sau, |
dupid caz. dispozitie a  conducdtorului
Sfurnizorului de  servicii sociale §i  este
disponibil la sediul centrului.

1.2 Serviciul organizeazd activitatea de
evaluare comprehensiva a copiilor. Evaluarea '
comprehensivd a copiilor se realizeazd de
cdtre o echipd multidisciplinard.

Iml: Fiecare beneficiar are desemnat manager
de caz; copia documentului de numire a
managerului de caz este disponibild la dosaru!

beneficiarului.
Im2:  Fiecare beneficiar este evaluat
comprehensiv; documentele privind

| nominalizarea specialistilor implicafi in

evaluare, copii ale convenfiilor/contractelor de
colaborare sau ale contractelor de prestari
servicii incheiate cu personatul de specialitate
sunt disponibile la sediul centrului.

1.3 Serviciul realizeazd  monitorizarea
permanentd a evolujiei copiilor.

Reevaluarea se efectueazd atunci cdnd se
constatd modificdri semnificative ale stdrii
Sizice. psihice, emotionale a copilului sitsau
aparifia unor tulburdri de comportament.

Im: Rapoartele trimestriale completate cu
datele reevaludirilor sunt disponibile la dosarul
beneficiarului. |

1.4 Serviciul promoveazd implicarea §i
participarea  pdrintilor/altor  perscane  in
activitdtile de evaluare/reevaluare a situatiei
copiilor.

Evaluareasreevaluarea evolutiei dezvoltdrii
fizice. mentale, spirituale. morale sau sociale a
copitlor §i a modului in care acestia sunt
ingrijiti se efectueaza cu participarea lor, dar
si cu implicarea pdrinfilor/reprezentantilor
legali sau a persoanelor fatd de care
copiiiitinerii au dezvoltat relatii de atagament
sau aldturi de care s-au bucurat de viata de
Sfamilie. Im:
Fisele de evaluare si rapoartele trimestriale
contin informatii cu privire la opinia copiluiui,

| tn functie de vérsta §i gradul de maturitate, gi |

a persoanelor implicate in evaluare gi |
reevaluare, sub semndturd

| STANDARD I - PLANIFICAREA SERVICIILOR




2.1 Copiii ingrijifi in centru beneficiazd de
interventii personalizate, stabilite in baza unui
plan individualizat de protectie. PIP este
analizat semestrial pe baza rezultatelor
rapoartelor trimestriale. In situafii motivate
PIP poate fi analizat i anterior termenului de
6 luni. Imi:
Planul individualizat de protectie a copilului
(PIP) este disponibil la dosarul beneficiarului.
Im2: Procesul-verbal al reuniunii de analizd
semestriald a PIP este disponibil la dosarul
beneficiarului.

2.2 Serviciul asigurd toate condifiile necesare
pentru implementarea planului individualizar
de protectie (PIP).

PIP este implementat cu participarea copilului,
a parintilorsreprezentantilor legali §i a
persoanelor fatd de care acesta a dezvoliat
relatii de atasament sau alituri de care s-a
bucurat de viata de familie. Im:
Fisele de post (in copie) ale personalului de
specialitate angajat, implicat in implementarea
PIP, precum 5 copii ale
convenjiilor/contractelor de colaborare si/sau
ale contractelor de prestdri servicii incheiate
cu divergi specialisti sunt disponibile la sediul
centrului.

| MODUL Il - VIATA COTIDIANA - NEVOI CURENTE (STANDARDELE 1 - §)

STANDARD 1 — ALIMENTATIE

1.1 Serviciul dejine spafii special destinate
prepardrii gi pdstrérii alimentelor.

Serviciul amenajeazd spafii special destinate.
aupd caz, prepardrii, prelucrdrii, depozitirii §i
pdstrarii  alimentelor:  bucdtdrie,  oficiu,
cdmard sau beci. dotate cu instalalii,
aparaturd §i echipamente specifice (chiuvete
cu apd curentd, echipamente pregitirea
hranei.  frigider. congelator §i  altele
asemeneay).

Im: Depozitarea, pdstrarea §i prepararea
alimentelor se efectueazd in  condifii

| corespunzdtoare. cu respectarea normelor

sanitar velterinare in vicoare.

o

1.2 Serviciul asigurd copiilor o atmosferd de
tip familial pentru servirea meselor.

Serviciul define un spatiu sau, dupd caz, spafii
in care se serveste masa, bine iluminat,
amenajat §i dotat cu maieriale usor de igienizat
§i eu mobilier suficient, functional si
confortabil care oferd o ambianta pldcutd, cat
mai aproape de mediul familial. Vesela si
tacdmurile sunt suficiente, adaptate nevoilor
copitlor, dupé caz. |
Im:  Beneficiarii ian masa in condifii de ‘
siguranfd. confort §i intr-o ambiantd placutd,
cdt mai apropiati de mediul familial; centrul |
detine un spafiv saun, dupd caz, spafii in care se
serveste masa.




[

[ 1.3 Serviciul asigurd fiecdrui copil, la intervale '

echilibrate, cel pufin 3 mese/zi.
Centrul asigurd copiilor trei mese principafe
(mic dejun. pranz gi cind) §i gustdri intre mese.

Centrul pregéteste meniuri variate de laozila |

alta, diferentiate prin prelucrare §i prezeniare, |

(indndu-se conl, pe cdt posibil, de preferintele
copiilor.

La stabilirea meniurilor se respecid necesarul |

zilnic de calorii §i substanfe nutritive pentru
copii §i adolescenti, aprobat prin Ordinul
Ministrului Sandtétii ne. 1.933/1993 pentru
aprobarea Normelor de igiend privind unitdtile

pentru  ocrotirea, educarea §i instruirea |

copiilor §i tinerilor.

Iml: Beneficiarii primesc o alimentafie
adecvara nevoilor §i preferinjelor personale;
meniurile sunt stabilite cu consuliarea
beneficiarilor, in funcfie de nevoile, vdrsta,
preferinjele si programul =ilnic al acestora.
Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe gi
legume proaspete, specifice flecdrui sezon;
meniurile cuprind fructe 5i legume proaspete
de sezon. Im3: Centrul dispune
de cantitdyi suficiente de alimente 5i apd pentry
asigurarea alimentagiei fiecdrui beneficiar
pentru o perioadd de 48 de ore.

Im4: Centrul asigurd o gustare, pregdtitd sub
Jorma de pachet, beneficiarilor  care
Sfrecventeazd geoala sau gradinifa cu program
normal, dacd in gcoald sau gradinifd nu este
servitg gustare sau, dupd caz, masa.

Im5: Stabilirea modelelor meniului  de
alimentajie zilnicd se efectueaza trimestrial pe
baza recomanddrilor medicului nutrifionist sau
ale asistentului dietetician.

| 1.4 Serviciul faciliteaza implicarea copiilor in

stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor
st servirea meselor. In functie de varsta

| §ide gradul de maturitate al acestora. copiii

| alimentelor st

sunt consultafi la pregdtirea meniurilor 5i sunt
incurajati  sd participe la  prepararea
servirea meselor.

| Imi: Centrul isi organizeaza activitatea de

preparare §i servire a meselor cu participarea
si implicarea beneficiarilor.

Im2: Centrul instruiegte beneficiarii, teoretic §i |

practic, cu privire la regulile de bazd ale unei
alimentajii sandtoase; documentul privind
instruirea  este  disponibil la  dosarul
beneficiarului.

Im3: Beneficiarii, in functie de vdrsta §i gradul
de mawuritate, participd la activitdtile zilnice
aferente prepardrii §i servirii meselor §i au
cunostintele teoretice si practice necesare.

| 1.5 Serviciul organizeaza sdrbdtorirea zilelor

de nagrere ale copiilor 5i a altor evenimente

| festive.

Serviciul planificd i organizeazd :zilele de
nagtere ale copiilor, precum i alte evenimente
festivessarbatori legale.

| Im: Toti beneficiarii isi sdrbdtoresc ziua de |

Ut



nagtere, conform dorinfei lor, iar centrul |
asigurd condifiile necesare pentru organizareq
acestor evenimente festive, inclusiv pregatirea
cadourilor.

STANDARD 2 - INGRIJIRE PERSONALA

2.1 Serviciul asigurd conditiile §i materialele
necesare pentru realizarea ingrijirii personale
a beneficiarilor. Toti copiii urmeazd un
program zilnic pentru realizarea igienei
carporale (igiend bucald, spalat parfial §i

toial). Iml1: Fiecare beneficiar define propriile |

obiecte de igiend personald, pastrate in spafiul
individualizat de depozitare cu exceptia celor

| care sunt considerate un risc.
| Im2: Beneficiarii au, conform varstei §i

gradului de maturitate, cunogtinjele necesare
referitoare la utilizarea obiectelor de igiend
personald; documentul privind informarea este

disponibil  la  dosarul beneficiarului. |

Im3: Personalul cu atribufii de ingrijire
cunoagte programul zilnic de igiend personald

si nevoile beneficiarilor; sesiunile de instruire |

a personalului de ingrijire sunt consemnate in
Registrul  privind instruirea §i  formarea
continud a personalului.

2.2 Centrul asigurd asistentd copiilor aflafi in
situafie de dependentd pentru menfinerea
igienei personale §i peniru realizarea
activitéfilor de bazd ale vietii zilnice. In
cazul  copiilor  cu  deficiente/limitari
Junctionale, personalul T ajutd pentru
efectuarea tuturor activitifilor zilnice necesare
pentru pdstrarea igienei personale. Iml:
Centrul este dotat corespunziitor peniru
inclusiv cu materiale si echipamente asistive.
Im2: Personalul este instruit astfel incét igiena
personald §i aspectul exterior decent sa fie
pdstrate §i mentinute pentru tofi beneficiarii;
instruirea personalulul se consemneazd intr-un
Registru  privind instruirea §i formarea
continud a personalului.

| 2.3 Serviciul asigurd necesarul de

imbrdcdminte, incélfdminte.

Copiii sunt educafi sd-gi dezvolte gustul pentru
finuie vestimentare potrivite pentru vdrsta §i
conformatia fizied avuld gi sunt incurajafi sd-gi
exprime preferintele pentru anumite modele de
imbrdcdminte si incdltdminte.
Iml:  Beneficiarii  detin  obiecte de
imbrdcaminte §i incalfdminte curate, decente,
nedegradate §i variate, adaptate vérstei si
potrivite pentru fiecare anolimp al anului
Im2: Beneficiarii, in functie de varsia si gradul
de maturitate, insofifi de personalul din centru
isi aleg obiectele de imbrdcdminte i
incdltdminte, §i orice alte produse necesare;
ohiectele  distribuite  beneficiarilor  sunt
precizate in Rapoartele trimestriale.

2.4 Serviciul pune la dispozitia copiilor spafii
personale  suficiente  pentru  pdstrarea
obiectelor de imbracdminte, de incdlidminte si




a altor materiale necesare igienei personale. |

Im: Beneficiarii defin dulapuri/spatii proprii
inchise, pentru depozitarea hainelor, lenjeriei,
incdliamintel si obiectelor de igiend personald.

| informarea este disponibil la  dosarul

2.5 Serviciul instruieste copiii cu privire la
valoarea banilor 5i la gestionarea eficientd a
acestora.Sumele acordate ca bani de buzunar
sunt utilizate exclusiv de cdtre copii. Sumele se
acordd sub semndtura copilului la primirea
lor.

Imi: Documentele de evidentd a sumelor in ‘
bani acordate, semnate de beneficiari. sunt
disponibile la sediul centrului.
Im2: Centrul instruiegte beneficiarii cu privire
la gestionarea banilor; documentul privind

beneficiarului,

2.6 Serviciul respectd dreptul copiilor la
intimitate, spatiu personal i confidentialitate.
Serviciul detine 5i aplicd o procedurd proprie
privind respectarea intimitagii si
confidenfialitagii cu privire, la cel pufin,
urmdatoarele aspecte:

aj asigurarea ingrijirii §i igienei personale;

b} aspecie si probleme de ordin personal;

¢) modul de administrare a medicamentelor §i
realizarea manevrelor medicale;
d) accesul la datele din dosarele personale ale
copiilor. Imi: Procedura privind respectarea
intimitdtii  copilului §i a confidentialitaii
datelor §i informaiilor referitoare la copil este
disponibild la sediul centrului.
Im2: Procedura privind respectarea intimitdfii |
copilului §i a confidentialitéfii datelor si
informatiilor referitoare la copil este aprobatd
prin decizia furnizorului de servicil sociale. ‘
Im3: Personalul cunoagte regulile prevazute in
Procedura privind respectarea intimitdfii
copilului 5i a confidenjialitatii; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate in |
Registrul privind instruirea  §i  formarea |
continud a personalului.

| inregistrate acte §i dacumente referitoare la

2.7 Serviciul se asigurd ca beneficiaril sdi |
aflaji pe piafa muncii nu sunt supugi riseului de
exploatare prin muncd.

Odaté cu angajarea copilului, coordonatorul
serviciului are obligafia de a verifica
angajatorul §i condifiile de munca in scopul l
prevenirii oricdrul risc de exploatare prin
muncd a copilului.
Im: In cazul beneficiarilor aflali pe piafa
muncii, in dosarele personale ale acestora sunt

locul i condiliile de muncad.

STANDARD 3 - RECREEREA 51 SOCIALIZAREA

| milnice pentru recreere si_socializare, in

3.1 Serviciul planifica activitdtile de recreere |
si socializare, in functie de opfiunile copiilor si !
nevoile acestora.
Serviciul stabileste un program pentru odihng
§i somn, precum un program de activitdfi




concordantd cu nivelul de dezvoltare §i nevoile
copiilor.

Im1: Programul trimestrial privind activitdile |

de recreere §i socializare este disponibil la
sediul centrufui.

Im2: Rapoartele trimestriale contin mentiuni
cu privire la participarea beneficiarilor la
activitd(i de recreere gi socializare..

3.2 Serviciul planificd activitdfile de recreere
si socializare, in functie de opfiunile copiilor si
nevoile acestora.

Serviciul stabileste un program pentru odihnd |

§i somn, precum un program de activitafi
zilnice pentru recreere §i socializare, In
concordanid cu nivelul de dezvoltare §i nevoile
copiilor.

Im1: Programul irimestrial privind activitdfile
de recreere §i socializare este disponibil la
sediul centrufui.’

Im2: Rapoartele trimestriale confin menfiuni
cu privire la participarea beneficiarilor la
activitdfi de recreere si socializare.

3.3 Serviciul se preocupd de organizarea
vacantelor scolare ale copiilor.

Serviciul organizeazd vacanfele copiilor astfel
incdt acestia sd poata pleca in tabere, excursii,
58 participe la activitafi cultural artistice i
sportive, s fie implicafi zilnic in activitdfi
recreative, organizate in comunitate gi, cdt mai
mult, in aer liber.

Centrul organizeaza §i faciliteazd participarea
beneficiarilor la cel pujin o excursie pe an sau
cel putin 0 tabdrd anual.
Im: Cenirul organizeazdi §i faciliteazd
participarea beneficiarilor la cel pufin o
excursie pe an sau cel pufin o tabdrd anual.

STANDARD 4 - RELATIA CU FAMILIA SI ALTE PERSOANE APROPIATE

4.1 Serviciul desfdsoard actiuni de promovare
si de facilitare a mentinerii legdturii/relatiilor

| Intre copii §i parinfi si/sau alte persoane fafd

de care copiii au dezvoltat relatii de atasament.

| Imi: Procedura privind promovarea relatiilor

socio-familiale este aprobatd prin decizie sau,
dupd caz, dispozifie a conducdtorului
Jurnizorului de servicii sociale.
Im2: Procedura privind promovarea relatiilor
socio-familiale este disponibild la  sedivl
centrului. Im3:
Personalul centrului  cunoaste procedura
privind promovarea relaiilor socio-familiale:
sesiunile de insiruire a personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea §i
Jormarea continué a  personalului.
Im4: Beneficiarii sunt instruifi periodic cu
privire la modalitdfile de relationare cu
familia/alte persoane apropiate §i regulile ce
trebuie  respectate;  documentul  privind
informarea este disponibil la  dosarul
beneficiarului.

4.2 Servicinl  realizeazd  monitorizarea
permanentd a legdturii/relatiilor dintre copii §i
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parinjii acestora sau alte persoane din afara

casei. Pentru inregistrarea iesirilor ocazionale
ale copiilor se utilizeaza Registrul pentru vizite
si fegiri. Registrul contine fisele nominale ale
copiilor in care sunt consennate iegirile zilnice
ale  acestora  §i  vizitele  primite.
Iml: Informatiile privind promovarea §i
menfinerea legaturii/relatiilor dintre
beneficiari §i persoana din afara centrulii,
modul in care beneficiarii au relajionat cu
acegtia, precum §i eventualele restricfii
stabilite in acest sens, sunt disponibile in
rapoartele rimestriale. ‘
Im2; Registrul de vizite §i iegiri, completat la

=i, este disponibil la sediul acestuia. |

| STANDARD 5 — PART. ICIPARE 51 IMPLICARE IN VIATA PERSONALA SIA COMUNITATI
5.1 Serviciul realizeazd informarea  5i |
consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-
giexprima opiniiletdorintele/aspiraiile privind
viata si dezvoltarea proprie.Personalul casel
are obligatia ca. la toate deciziile importante
pentru viaja copilului aflar in sistemul de
proteciie  speciald sa  find  cont de
opiniile/propunerile §i aspirafiile acestuia,
precum gi, dupd caz. de sugestiile familiei‘altor
persoane de care acesta este atasal care
privesc exclusiv dezvoltarea  §i interesul |
superior al copilului. Opiniile copiilor ingrijifi
in centru se consemneasd in dosarul personal
al  beneficiarului. in  registrul de
sugestii/sesizdri §i reclamatii, precum §i in
| actele administrative care implica acordul

beneficiarului sifsau al  parinfilor.
Im1: Procedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor este aprobatd prin decizie sau,
dupd caz.  dispozifie  a conducdtorului
Surnizorului de servicii sociale.
Im2: Procedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor, este disponibild la sediul
centrului, Im3: Personalul centrului
cuncagte importanja implicarii beneficiarilor
in toate deciziile care privesc viaja acestora §i,
in activitatea lor, solicitd in permanen{d opinia
acestora; instruirea este consemnatd in
Registrul de evidentd privind insiruirea 5t
formarea  continud  a personalului,
Imd: Beneficiarii cunosc gi injeleg imporianja
implicarii lor in deciziile care ii privesc,
| precum si modalitdfile prin care isi pot exprima
§i comunica opinitle; documentul privind
informarea este  disponibil la dosarul

| beneficiarufui. |
| 5.2 Serviciul faciliteazd participarea s
implicarea copitlor in viafa

comunitdyii.Serviciul  este  deschis  cdtre
comunitate, faciliténd accesul §i asigurdnd
condifiile necesare (spajii pentru vizite.
mijloace de comunicare §i acces la
echipamente IT. organizare de activitdji
recreative. culturale, sportive, educationale.
ete.j pentru ca pe langa membrii de Jfamilie,
copiii sé poatd relajiona direct cu prietenti, cu
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i_orice alte persoane din exterior gifsau cu
institufii/organizatii din comuniltate, conform
propriilor dorinfe, cu excepyia restricfiilor
specificate in planul individualizat de proteciie
si a celor previzwe n ROF.
Iml: Documentul privind evidenja activitdjilor
destinate implicdrii beneficiarilor in viata
comunitéfii este disponibil la sedinl centrului.
Im2:  Beneficiarii se implicd in viafa
comunitdfii: Rapoartele trimestriale cuprind
informafii cu privire la viafa sociald a
beneficiarilor (invitajii in familii, la zilele de
nagtere a colegilor, la diverse evenimente
sociale, excursii, tabere, iegiri in aer liber,
etc. .

| MODUL IV - SANATATE (STANDARDELE 1-2)

STANDARD 1 — ASISTENTA PENTRU SANATATE

L7 Serviciul asigurd accesul la serviciile
medicale de bazd, define si aplica o procedurd
clard privind ocrotirea sandtéfii copilulul.
Centrul asigurd inscrierea copiilor pe listele
medicilor de familie §i stabileste modalitatea
de relajionare cu acegtia. Serviciul este obligat
sé asigure prezentarea fiecdrui copil la un
medic stomatolog cel putin o datd pe an.

Iml: Procedura privind ocrotirea sanditatii

copilului este aprobati prin decizie sau, dupd |

caz, dispozifie a conducdtorului furnizorului de
servicii sociale.
| Im2: Procedura privind ocrotirea sdndtdjil
copilului este disponibild la sediul centrului.
Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
| privind ocrotirea sdnditdtii copilului; instruirea

este consemnatd in Registrul de eviden{d |

privind instruirea §i formarea continud a
personalului, Imd:
Datele de comact ale medicului de familie
si/sau ale altor cadre medicale, precum §i
numerele de telefon pentru situafii de urgenfd
de naturd medicald sunt disponibile la sediul
centrului §i sunt afisate intr-un loc accesibil
intregului personal §i bengficiarilor.

wrimestriale  disponibile  in  dosarele
beneficiarilor, contin informatii cu privire la
data  consultatiei, tratamentele indicate,

indeplinire.

Im5; Figele medicale si/sau rapoartele |

. a |
precum §i modul in care au fost duse la

1.2 Serviciul elaboreazé si aplicd. pentru
fiecare copil, un plan de intervenfie pentru
sandtate.Serviciul elaboreazd, in primele 15
cile lucrdtoare de la admitere. un plan de
intervenie pentru sdndtatea copilului. Planul
contine informatii privind cabinetul medicului
de familie la care este/va fi inscris copilul,
planificarea evaludrii inifiale a stdrii de
sandtate a copilului §i  periodicitatea
evaludrilor, precum §i o fisd medicald.
Iml: Perioadele de spitalizare a beneficiarului
gi vizitele personatului sunt consemnate in fisa
de evaluare medicald a beneficiarului.
Im2: Planul de intervenfie pentru sdndtatea
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beneficiarului, anexa la PIP, este disponibil in
dosarul personal al acestuia.
Im3: Fisele de evaluare medicald ale
beneficiarilor suni completate la =i §i sunt
disponibile la dosarul beneficiaridui.

Imd: Actele doveditoare privind inscrierea
beneficiarului pe lista unui medic de familie,
isa de evaluare medicald a beneficiarului §i
documentele medicale sunt atasate planului de
interventie pentru sandtate.

1.3 Serviciul promoveaza un stl de viapa
s@ndtos, realizeaza activitdfi de insiruire
privind interventii de prim ajutor gi de educatie
pentru sandtate.

{m1: Beneficiarii sunt instruifi periodic privind
mentinerea unui stil de viafd sandtos §i
ocrotivea  s@ndidfii;  documenwul  privind
informarea  este  disponibil la dosarul
beneficiarului;

Im2: Personalul centrului este instruit periodic
privind menjinerea unu{ stil de viatd sandtos §i
ocrotiveq sanatdyii; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in registrele
speciale cu aceasid destinalie

1.4 Cenirul are capacitatea de a asigura

tratameniele medicale recomandate copiilor de |

medicii de familie §i medicii specialisti.
Pentrut tratamentul oral, medicafia poate ji
administraid §i de personalul de ingrijire sau

| persoana de referingd, in baza schemei zilnice :

si dupd o instruire prealabild. Im:
Medicatia  (denumire  §i  doze zilnice)
recomandatd de medici este administraid de
personal calificat, sau dupd caz, instruit in
acest sens §i este consemnald in fisa de
evaluare medicald a copilului,

1.5 Serviciul asigurd depozitarea
medicamentelor §i a materialelor necesare
acordarii serviciilor medicale in condifii de
siguranfd.

Serviciul define un spajiu special (dulap.
camerd). inchis, in care sunt depozitate
medicamentele  §i  materialele  necesare
wratamentelor medicale. Spapiul respectiv esie
accesibil numai personalului de specialitate i
coordonataorului casei.
Im: Medicamentele i materialele sanitare sunt
depozitate in condilii de siguranid.

I R N E——

1.6 Serviciul asigurd evidenta medicamentelor
si a altor materiale consumabile utilizate
pentru ingrijirea copiitor.

Serviciul detine o condicd de evidenid a
medicamentelor §i a materialelor consumabile

| folosite pentru tratamentul copiilor, Tn care se

consemneazd numele copitului, cantitatea
totald eliberatd, perioada de wtilizare, data
eliberérii  §i Semndmra persoanel care
fntocmegte condica §i a celei care elibereaza
medicamentele gi materialele.

Im: Condica de medicamente §i materiale
consumabile este_completatd si_pastratd de
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personalul de specialitate ~ desemnat  de |
| coordonatorul centrului.

[ 1.7 Centrul respectd normele legale cu privire

la distrugerea resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate, precum $i a
celorlalte  materiale  sanitare  utilizate.
Im:  Personalul centrului cu awibufii in
domeniu respectd prevederile legale privind
manipularea, colectarea sau  distrugerea
resturilor  de  medicamente  sau a
medicamentelor expirate este disponibild la
sediul centrufui, in dosarul de proceduri;
sesiunile de instruire ale personalului sunt
consemnate in Registrul de evidentd privind
instritirea §i formarea continud a personalului.

STANDARD 2 - IGIENA SI CONTROLUL INFECTHLOR

2.1 Serviciul respectd normele legale in
vigoare  privind bolile infectioase
transmisibile.

In cazul in care, conform recomanddrilor
medicului. se impune izolarea wnui copil
boinav in centru, coordonatorul casei asigurd

un spafiu amenajat §i dotat corespunzdior |

nevoilor de  ingrijire  ale  acestuia.
In situatia in care un copil are o boald
infectioasd transmisibild §i, conform deciziei

| medicului specialist, nu necesitd internare in

spital, se amenajeazd o camerd de izolare pe
perioadd determinaid. dotatd corespunzdtor
nevoilor  de  ingrijire a  copilului,
Imi: Beneficiarii cunosc §i aplicd mésurile de
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
documentul privind informarea este disponibil
{a  dosarul  beneficiarului, Im2:
Personalul cunoagte §i aplicd mdsurile de
prevenfie a bolilor infecfioase transmisibile:
sesiunile  de  imstruirefinformare  sunt
consemnate in registrele speciale cu aceastd
destinatie.

Im3: In caz de boli infectioase transmisibile,
centrul are capacitatea de a asigura izolarea §i
ingrijirea corespunzétoare a beneficiarului

2.2 Toate spafiile casei, precum §i
echipamentele §i materialele utilizate sunt
menfinuie curate, igienizate, ferite de orice
sursét de contaminare.Serviciul  asigurd
materialele  igienico-sanitare  necesare:
detergent. sdpun, solulii dezinfectante, hértie

igienicd, elc. Iml: Centrul
planificd si aplicd un program de curdfenie si
igienizare.

Im2: Materialele igienico-sanitare §i cele de
dezinfectie se pdstreazd in condifii de
sigurania.

2.3 Serviciul realizeazd colectarea  §i
depozitarea deseurilor conform prevederilor
legale in vigoare.

Serviciul dispune de cosuri, pubele sau, dupd
caz, containere pentru degeuri.

Copiif sunt instruifi cu privire la manevrarea
corectd a degeurilor.
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Im: Centrul ia toate mdsurile de siguranjd
pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca
urmare a manevrdrii si/sau  depozitarii
defectuoase a deseurilor

" MODUL V- ACTIVITATI SPECIFICE / SER

VICII (STANDARDELE 1 — 4)

| STANDARD I - EDUCATIA

[77.7 Centrul se asiguré cd tofi coplii, in funciie
de vdrstd, dezvoltare si nivel de maturitate, '

dorinje §i aspirafii personale, urmeazd
cursurile invifdmantului obligatoriu, precum
gi a oricarei alte forme de invatamdnt
prevazutd de lege.
Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate de
invédman §i poate urma orice formd de
invagdmant prevézutd de lege, in concordanid
cu vérsta, nivelul de dezvoltare personald si al
cunogstinjelor dobdndite.

1.2 Serviciul detine si aplicd un program E

educational  elaborat  pemtru  flecare
copil Serviciul aplicd programul de intervenfie
specificd pentru educalie stabilit pentru flecare
copil aflat in ingrijire. Programul  de
intervenfie specifica pentru educafie este
elaborat de educatorulieducatorul specializat.
La elaborarea programului, dupd caz, se
implicd, dupd caz, §i un cadru didactic din
unitaten de  invdjamant frecventatd  de
copilfandr.

Iml: Programul de intervenfie specificd. anexd
la PIP. este disponibil in dosarul personal al
beneficiarului §i este cunoscul de acesta.
Im2: Fisa de evaluare educationald,
completatd, este disponibild in dosarul
personal al beneficiarului. atasatd raportului
trimestrial. Im3:
Persoana de referingd responsabild  cu
monitorizarea beneficiarului integrar intr-o
Jorma de invatdmdnt cunoaste programul
educational al acestuia §i menfine periodic
legaturd cu unitatea de invagdmdnt la care este
inscris beneficiarul.

1.3 Serviciul asigurd, pentru flecare copil care
Jrecventeazd o formd de invajamant sau
cursuri de formare profesionald, conditii
adecvate peniru pregdtirea scolard.Centrul se
asigurd cd flecare copil dispune de rechizitele
specifice  profilului  §i  nivelului de
educafiesscolarizare.

Imli: Spatiile destinate studiului si efectudrii
remelor sunt amenajate §i dotate corespunzdtor

scopului lor. Im2: Materialele, |

manualele. rechizitele §i  echipamentele,
necesare pentru frecventarea scolii, de care
dispune fiecare copil sunt suficienie i raspund
calitativ nevoilor acestuia.
Im3: In funciie de varstd, beneficiarii, insofii
de personalul din centru, isi aleg rechizitele 5i

| echipamentele. necesare peniru Sfrecventarea

scolii; obiectele distribuite sunt precizafe in
Rapoartele trimestriale.
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| solicitarea copilului, Ii acordd sprijin in

1.4 Serviciul incurajeazd §i sprijind flecare
copil si participe la activitdti scolare si
extragcolare. I
Persoana de referinid cu atribufii in
monitorizarea copilului integrat intr-o formd
de invdjamant urméreste modul in care copilul
Jrecventeaza §coala, isi face temele §i are un
program zilnic de studiu. De asemenea, la

procesul de invitare.Jn cazul copiilor cu
dificultii de invatare, serviciul le asigurd
suportul de specialitate necesar. Iml:
Beneficiarii  sunt consiliati, sprijiniti  §i
supravegheati pentru realizarea, in bune
conditii, a activitdtilor scolare si extragcolare;
fisele de evaluare educafionald, disponibile in
dosarele personale ale beneficiarilor, contin
informatii privind programul de activitdifi
scolare gi extragcolare.

Im2: Tofi beneficiarii de vdrstd scolard sunt
inscrisi  intr-o  formd de invdtamant.
Im3: Centrul ia masuriffaciliteaza accesul la
programe de educatie remediali pentry fiecare |
beneficiar care prezintd corigenfd/repentenfie
la sféritul unui an scolar. |

STANDARD 2 - PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA

2.1 Serviciul define i aplicad un program de [
interventie pentru dezvoliarea deprinderilor si
pregdtirea copiilor pentru viafa
independentd. Programul de interventie pentru
dezvoliarea  deprinderilor  §i  pregétirea
copiilor pentru viata independentd, denumit in

| continuare program pentru viaja |

independentéi, stabileste §i aplicd metode §i |
mijloace concrete de educarefinstruire §i de
implicare a copiilor in efectuarea activitdtilor
wzuale ale viefii zilnice autonome. ‘

| Iml: Procedura privind pregitirea pentru

abilitdtile de viatd independenti este aprobatd
prin decizie sau, dupd caz, dispozifie a
conducdtorului furnizorului de servicii sociale.

| abilitdtile de viatd independentd este

Im2: Procedura privind pregdtirea pentru ‘

disponibild la sediul centrului,

Im3 Programul pentru viata independenié
personalizat pentru fiecare beneficiar este
disponibil la dosarul personal al beneficiarului |
si contine o sectiune distinctd, dedicatd
orientdrii seolare §i profesionale. '
Im4: Beneficiarilor care au varsta previzutd
de lege peniru a intra pe piata muncii Ii se
Saciliteazd accesul la servicii de consiliere §i
orientare prolesionaldfvocationald.

2.2 Serviciul asigurd condifii corespunzdloare
peniru realizarea activitafilor prevdzute In
programul pentru viata independenta aferent |
fecdrui copil Serviciul amenajeaza si doteazd |
corespunziitor  spatiile  necesare  pentru |
realizarea activitdfilor destinate pregdtirii
copillor  pentru  viata  independenid.
Im1: Spatiile centrului in care se desfagoard
activitdjile/actiunile  destinate  pregdtirii




[ beneficiarilor pentru viafa independentd sunt

suficiente yi dotate corespunzdtor, raportat la
numdrul  beneficiarifor  §i  specificul
activitajilor.

Im2:  Informayiile  privind plamjﬁcarea‘
activitdtilor. locul in care se desfasoard
acestea  §i  persoanele  implicate  in
educare:formarefinstruire/supraveghere  sunt ‘
consemnate in Programul pentru viaja
independentd.

STANDARD 3 — INTEGRARE / REINTEGRARE SOCIALA

3.1 Serviciul asigurd activitafi de facilitare a ‘
integrariifreintegrarii in comunitate, pe piaja
muncii §i in soctetate in general.

In functie de vdrsta. nivel de dezvoltare. |
| abilitasi si talente personale. situatie familiald, |

'\ sa, centrul faciliteazd sau dupa caz, desfayoard

activitdfi de informare, consiliere, educafie
extracurriculard, terapii |
ocupationale etc. care privesc nevoi diverse:
cunoasterea drepturitor sociale si a legislafiei,

a valorilor promovate in comunilate, a
drepuurilor si obligatiilor in calitae de
cetdfeni. fjacilitare acces la locuingd §i |
adaptarca acesteia, faciliteazd accesul la un |
loc de muncd, orientare vocationald, acces la
Jformare profesionald efc.

fm: Planurile individualizate de |
integrareireintegrare sociald completate  §i
acualizate sunt disponibile la centru, anexé la |
PIP.

STANDARD 4 - ABILITAREH{EABILITARE FUNCTIONALA

| Iml: Planurile individualizate de protectie au

4.1, Centrul asigurd toate condifiile pentru
accesarea serviciiloriterapiilor de abilitare-
reabilitare functionald de cditre copiil cu
dizabilitai, copii cu cerinfe specifice de
ingrijire, previzute in planul individualizat de
pratectie (PIP).Toti beneficiarii cu dizabilitati
sunt cupringi in programe de abilitare-
reabilitare.

atasate planurile de abilitare-reabilitare care
conpin serviciile/masurile speciale destinate
beneficiarilor cu dizabilitati.

| Im2: Topi beneficiarii cu dizabilitapi sunt
| cupringi in programe de abilitare-reabilitare.

Im3: Rapeartele trimestriale evidentiazd
evolufia beneficiarilor, urmare a serviciilor de
abilitare-reabilitare primite.

1.2 Centrul realizeazd evidenta cilnicd a
serviciilor de abilitare-reabilitare functionald
frecventate de copii. |
Fisa timestriald de monitorizare conjine
informafii actualizate  privind beneficiile,
serviciile gi interveniile cuprinse in planul de
abilitare-reabilitare. Im: Fisa
trimestriald de monitorizare confine informafii
actualizate privind beneficiile, serviciile gi
interventiile cuprinse in planul de abilitare-
reabilitare. |
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4.3. Centrul realizeaza demersurile necesare

pentru asigurarea de echipamente asistive
pentru copiii cu dizabilitdfi. Beneficiarii cu
dizabilitdti dispun cel pufin de echipamentele
asistive finanate din fondul asigurarilor de
sdndtate. |
Iml:  Documentele justificative  pentru
solicitarea de echipamente, materiale §i
tehnologii asistive, inclusiv proteze §i orteze.
Im2: Beneficiarii cu dizabilitati dispun cel
putin de echipamentele asistive finantate din
Jondul asigurdrilor de sdndtate. ‘ |

4.4. Centrul asigurd evaluarea‘reevaluarea
copiilor cu dizabilitdfi pentru incadrarea in
grad de handicap §i intocmirea planului de |
abilitare-reabilitare.
Iml: Certificaiul copilutui de incadrare in grad | |
de handicap. in copie. este disponibil in
dosarul personal al beneficiarului.
| fm2: Beneficiarii §i, dupd caz, reprezentanfii
legali ai acestora cunosc incadrarea in grad de
handicap si programul de abilitare-reabilitare.
MODUL VI~ MEDIUL FIZIC DE VIATA (STANDARDELE 1 - 4)
STANDARD 1 — ACCESIBILITATE SI CONFORT |
1.1 Serviciul are un amplasament adecval | |
pentru asigurarea accesului copiilor §i
vizitatorilor.Casa  este  amplasatd  in
comunitate sau in imediata apropiere a ‘
acesteia, astfel incdt s& permitd accesul
beneficiarilor la toate resursele si facilitdfile
| ei:  sdndtate, educatie. muncd. culturd, ‘
pelrecerea timpului  liber, relafii sociale.
| Imi: Centrul permite un acces facil in centru
pentru  beneficiari i vizitatorii acestora, [
precum §i mentinerea contactelor cu serviciile |
§i membrii comunitdfii, |
Im2: Comunitatea este informatd cu privire la ‘
existenta centrelor, apartamentelor. caselor de
tip familial destinate beneficiarilor din sistemul |
de profecfie speciald. existente pe raza ‘
teritoriald a localitdii respective. | | :
1.2 Capacitatea casei este stabilitd astfel incat ' :
sd asigure conditii decente de gézduire copiilor ‘

protejapi.Serviciul detine spatil suficiente, ca
suprafatd §i compartimentare, pentru a asigura
condifii adecvate realizdrii misiunii sale.
Iml: Capacitatea centrului este stabilita de
cdtre furnizorul de servicii sociale prin decizie
a conducdtorului acestuia.
Im2: Numdrul de beneficiari gazduifi in centru
nu depéseste capacitatea stabilitd prin decizie
a conducdtorului  furnizorului de servicii
sociale. |
1.3 Serviciul faciliteazd accesul copiilor la '
spafii exterioare pentru activitdti in aer liber.
Serviciul define spafii exterioare (curte,
grading. etc.) sau. se afld in apropiere ori are |
acces la spatii special amenajate pentru
petrecerea timpului liber (parcuri, terenuri de
Joacd, terenuri sportive, sa).
! Im: Beneficiarii au acces la spalii exterioare,
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| amenajate corespunzdtor pentru activitdfi in
| aer liber

1.4 Serviciul dispune de spafii comune
suficiente, accesibile §i amenajate
corespunzétor destinafiei lor.

Spatiile comune au in vedere minim: o
camerd/sald pentru activitdfi comune zilnice,
un spafiv pentru intdlniri private, spafiu de

servire a mesei §i gustdrifsucuri, un spafiu |

unde copiii pot avea convorbiri telefonice
| private,

Im: Spapiile  comune suni suficiente i
accesibile pentru derularea in bune condifii a
activitarilor centrulul.

| 1.5 Serviciul asigura mijloacele necesare
pentru comunicarea la distanfd.

Centrul dispune de cel puin un post telefonic
| fix accesibil copiilor sau de un telefon mobil,
‘ precum §i de un calculator sau laptop cu acces

la internet. Im: Centrul pune

la dispozitia beneficiarilor echipamentele i
| aparatura necesard comunicdrii la distanjd.

["STANDARD 2 — SIGURANTA SI PROTECTIE

2.1 Serviciul asigurd copiilor un mediu de viagd |

protejat §i sigur.

Iml: Toate spatiile accesibile capiilor dispun
de lumind nawrald  §i artificiald,
corespunziitoare  activitdfilor desfasurate.
Im2: Toate spaiile accesibile copiilor sunt
ventilate natural prin feresire deschise care
dispun de dispozitive de siguranfd. Ferestrele
trebuie sG permitd o deschidere controlatd, cu
asigurarea unui spatiu liber suficient pentru
ventilatie. dar care sa prevind orice posibil
accident.

Im3: Toate spaiile accesibile beneficiarilor au
sisteme de incalzire functionale care asigurd
incalzirea necesard in timpul sezonului rece.
Imd: Aparatura §i echipamentele de incalzire
(tevi. radiatoare, sobe. etc.) din spatiile
accesibile beneficiarilor sunt dotate cu
echipamente de proteciie, pentru a evita orice
risc de arsuri. Im3:
Materialele folosite la pardoseli gi perefi
(vopsea, gresie. parchel. linoleum. covoare,
erc,} sunt potrivite scopului Jflecdrui spatiu §i
sunt alese astfel incdt sd evite riscul de
imbolndvire sau a unor accidente domestice
(alunecari. cdderi, saj.
Im6: Instalatiile electrice respectd normele de
siguran{d previzute de lege, iar cablurile,
prizele si echipamentele folosite sunt izolate §i
perfect functionale pentru a evita orice risc de
electrocutare. Im7:
Centrul dispune de instalafii Junctionale care
asigurd permanent apd rece si  calda.
Im8: Procedura scrisd privind modul de
acfiune in situafii neprevazute care afecteazd
funcpionarea curentd a utilitdtilor  este
disponibild la sediul centrului. Im9:
Procedura privind modul de actiune in situatii
| neprevazute _care _afecteazd funclionarea
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curenid a utilitdfilor este aprobatd prin decizie
sau, dupd caz. dispozifie a conducdtorului
Surnizorului de servicii sociale.
Imi0: Personalul centrului stie cum 5
procedeze in situatia in care apar avarii ce
afecteazd functionarea utilitatilor; sesiunile de
instruire suni consemnale in registrele speciale
cu aceastd destinatie.

Imll: Beneficiarii, in funcfie de vdrsta gi
gradul de maturitate, stiu cum s& procedeze in
situagia in care apar avarii ce afecteazd
functionarea utilitatilor; documentul privind
informarea  este  disponibil la dosarul
beneficiarulul.

STANDARD 3 — CAZARE

3.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel incdt sd
asigure un medin ambiant sigur, confortabil,
adaptat nevoilor copiilor. Serviciul dispune de
dormitoare care oferd suficient spatiu raporiat
la numérul de persoane. conform prevederilor
Legii locuintei nr. 114/1996, cu modificdrile §i
completdrile ulterioare. Dormitoarele sunt
organizate pe sexe §i sunt mobilate cu cel puin
un pat §i o noptierd pentru flecare copil.
Dormitoarele pot fi dotate §i cu paturi
suprapuse. in funcfie de vdrsta copiilor §i
particularitdfile proprii de acomodare.
Iml: Dormitoarele sunt dimensionate astfel
incdt sd respecte normele legale in vigoare.
Im2: Dormitoarele sunt mobilate
corespunzditor astfel incat si asigure confortul
beneficiarilor. Im3:
Fiecare pat are in dotare obiectele de
cazarmament necesare.
fm4: Dormitoarele sunt amengjate  cu
respectarea  cerinfele §i  indicatorii de
monitorizare prevdzufi la 52.2.

3.2 Serviciul asigurd obiecte de cazarmament
adecvate §i pdstrate in stare corespunzdtoare.
Centrul pune la dispozitia copiilor obiectele de
cazarmament necesare, curaie §i nedegradate
(saltele, perne, pituri, lenjerie de pat, saj.
Lenjeria de pat se schimbd sdptdmdnal §i ori
de cdle ori situatia o impune.
Im: Fiecare beneficiar define obiecte de
cazarmament proprii, curate §i nedegradate.

STANDARD 4 — SPATH IGIENICO-SANITARE

4.1 Serviciul define grupuri sanitare suficiente
si accesibile. Centrul dispune de grupuri
sanitare al cdror numdr este  stabilit
prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996. cu

| modificarile 5i completarile  ulterioare.
| Iml: Centrul detine grupuri sanitare dotate

corespunzator.
Im2: Beneficiarii au acces facil la grupurile
sanitare. Im3: Beneficiarii ctt

dizabilitdti au acces la grupuri Ssanitare
adaptaie nevoilor lor.

Im4: Grupurile sanitare oferd intimitate §i
siguranid.
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]TZ Serviciul define spaii suficiente 5i adaptate
pentru  realizarea  toaletei personale  a
beneficiarilor. Imli: Centrul pune
| la dispozifia beneficiarilor spafii cu destinagia

| de baieidug in numdr suficient, corespunzator |

| normelor legate in vigoare.
Im2: Beneficiarii au acces la apd caldd si rece
pentry  realizarea  igienei personale.
| Im3: Baile §i dusurile asigurd intimitate
Jfiecdrui bengficiar si sunt amendjate conform
|__cerin,-e10r prevézute la 82.2.

4.3 Serviciul asigurd grupuri sanitare separate

| destinate personalulul.
| Im; Personalul centrului utilizeaza propriul
orup sanitar, separat de cele ale beneficiarilor.

‘ 4.4 Serviciul asigurd igienizarea lenjeriei de
pat si a altor materiale si echipamente textile,
precum §i a hainelor 5i lenjeriet personale a
capiilor.
Casa define o spaldtorie-uscdtorie, amenajard
‘ conform normelar igienico-sanitare in vigoare
sau, In functie de capacilate, una sau mai multe
magini de spdlat ori are achizifionate astfel de
‘ servicil. Im: Hainele,
| lenjeria  beneficiarilor  gi obiectele de
cazarmament sunt curate si igienizate.

4.5 Serviciul pastreazd echipamentele din
. material textil utilizate de personal in condifii
| de igiend adecvate. Im: Centrul

define spajii speciale pentru depozitarea

echipamentelor din material textil utilizate.

"MODUL VII - DREPTURI SI ETICA (STANDARDELE 1 - 3)

[ STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI S1A

ETICH PROFESIONALE

1.1 Serviciul elaboreazd si aplicd o Cartd a
| dreprurilor beneficiarilor.
| Im: Carta este disponibild, pe suport de hdrtie,
| la sediud centrului, precum si, dupa caz, pe
suporturi  diverse, adapiate copiilor  cu
dizabilitali,

| 1.2 Serviciul informeazd copiii asupra
drepturilor lor. Im: Informarea
beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise
in Cartd se consemneazd intr-un document
existent la dosarul fiecarui beneficiar.

1.3 Personalul casei cunoagte §i respectd
prevederile Cartei.

Im: Personalul centrului cunoagte drepturile |

instruire sunt consemnate in Registrul privind
instruirea si formarea continud a personalului.

beneficiarilor de servicii sociale: sesiunile de |

[ 1.4 Serviciul mdsoard gradul de satisfactie a
| copitlor in  scopul evaluarii  calitafii

activitégilor desfasurate. Iml: |

| Evidenjele masurarii gradului de satisfactie al
| beneficiarilor privind viafa in ceniru st
| calitatea serviciilor sunt disponibile la sediul
| centrului  (chestionare.  interviuri, eic.).
| Im2: Metodologia de misurare a gradului de

satisfactie al beneficiarilor este disponibila la

sediul centrului. Im3: Instrumentele de
| masurare a gradului de satisfactie al
l beneficiarilor se aplica de cétre reprezentantul
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| furnizorului de servicii sociale, intr-o manierd
care  s&  respecte  confidentialitatea.
Imd:  Rezultatele mdsurdrii  gradului  de ‘

| satisfactie al beneficiarilor i modul in care a
fost imbundtdtitd acordarea serviciilor, atunci
cénd este cazul. sunt pdstrate de cdire | |

Jurnizorul de servicii sociale gi vor fi puse la
dispocitia organelor de control.

in baza  unui  Cod  de  eticd.
Imi: Codul de eticd este disponibil. pe suport
de hértie, la sediul centrului.
Im2: Codul de eticd este cunoscut de
personalul centrului; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a |
personalului. |

1.5 Personalul casei si desftigoara activitatea ‘ |
|

STANDARD 2 - RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL

2.1 Serviciul se asigurd cd personatul cunoagte
modalitifile de abordare i relajionare cu
copiil. Im: Personalul
| are cunogtintele adecvate cu privire la nevoile
| 5i particularitdfile de vdrstd §i individuale ale
conduitet beneficiarilor din centru; Instruirea
personalului se consemneazd in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a
personalului.

2.2 Serviciul detine i aplicd o procedurd clard
referitoare la interactiunea gi relafionarea cu
copiii. Imi: Procedura
privind relafia personalului cu beneficiarii este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz. dispozifie
a conducdtorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarti este disponibild la sediul centrului.
Im3: Personalul centrului cunoagte Procedura
privind relafia personalului cu beneficiarii;
sesiunile de instruire sunt consemnate in
registrele speciale cu aceastd destinafie.
Imd: Programarea personalului pe ture §i pe
grupe de beneficiari se realizeazd conform

procedurii aplicate de centru. ‘

STANDARD 3 — SUGESTII / SESIZARI/ RECLAMA T

3.1 Serviciul asigurd conditiile necesare pentru
colectarea  sugestiflor,  sesizdrilor  §i |
reclamatiilor copitlor cu privire la serviciile ‘
primite.

Centrid isi stabilegte propria procedurd
privind sugestiile, sesizérile §i reclamatiile
copiilor  care  reglementeazd  aspecte
referitoare la modalitafile de comunicare
(scrisd gifsau verbald), cui se adreseazd, cum
si unde se inregistreazd, modalitatea de
raspuns. procedee de solufionare.
Iml: Procedura privind sugestiile/sesizdrile §i
reclamatiile este aprobatd prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducdtorului
furnizorului de servicii sociale.
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‘ Im2: Procedura privind sugestiile/sesizarile 5i

reclamatiile este  disponibild la sediul
centrului.

| Im3: Cutia pentru sugestit/sesizdri  §i
reclamatii este situatd intr-un loc accesibil

| tuturor beneficiarilor.

r3.2 Serviciul asigura inregistrarea i arhivarea
sugestiilor. sesizarilor §i reclamatiilor.
Sugestiilessesizarile/reclamatiile depuse in
recipientul cu  aceastd  destinafie  se
inregistreazd inir-un Registru de evidentd a
sugestiilor. sesizdrilor §i reclamatiilor, cu datd
si numar. In registru se consemneazd modul
cum s-a solutionar reclamafiaisesizarea.
Iml: Registrul de eviden(d a
sugestiilorssesizarilorireclamatiilor este ‘
disponibil la sediul centrului,
Im2: Dosarul cuprinzdnd atdr sesizdrile gi
| reclamatiile din ultimii doi ani, cdt §i modul de
solufionare al acestora, este arhivat si pastrat
| la sediul centrului.

| 3.3 Serviciul informeazd copiii asupra
| modalitifii de formulare a eventualelor
sugestii/sesizdri/reclamalil.
Centrul informeazd si instruieste copiii, in
‘ concordantii cu vérsta §i gradul de maturitate.
cu privire la drepiul dz a face sugestii, sesizdri
si reclamatii, precum si asupra modalitatilor
de formulare gi transmitere a acestora.
| fm: Beneficiarii cunosc modalitafile de a
| Jformula §i comunica/transmite sugestii precum
§i sesizarifreclamatit in caz de nemultumiri cu
| privire la activitatea centrului; documentul |
privind informarea este disponibil la dosarul ‘
| beneficiarulid.

| MODUL VIII - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII (STANDARDELE 1 - 2)

"STANDARD 1 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

| 1.1 Serviciul rezidential ia toate mdsurile
necesare pentru prevenirea §i combaterea
' oricaror forme de tratament abuziv, neglijent.
| degradant asupra beneficiarilor
| Imi: Procedura privind identificarea,
semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz,
| neglijare, exploatare sau orice alta formd de
| violenfd este prin decizie sau, dupd caz,
dispozifie a conducdtorului Surnizorului de
servicii sociale.
Im2:  Procedura privind  identificarea,
semnalarea §i solufionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd Jorma de
| violema este disponibild la sediul centrului,
anexd la ROF.
Im3: Personalul cunvaste si aplicd Procedura
privind  identificarea,  semnalarea i
| solutionarea cazurilor de abuz, neglijare.
| exploatare sau orice altd formda de violenja;
| sesiunile  de instruire/informare  sunt
consemnate in registrele speciale cu aceastd
destinatie.
Imd: Beneficiarii cunosc §i aplicd Procedura
| privind  identificarea, semnalarea  §i
| ‘solutionarea cazurilor de abuz, negliiare,
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exploatare sau orice altd forméa de violentd;

documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului.

1.2 Serviciul incurajeazd §i sprijind copiii
pentru a sesiza orice formd de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violenfd,
inclusiv tratamente inumane sau degradante la
care sunt supugi de persoanele cu care vin in
contact, atdt in centru. cdt §i in familie sau in
comunitate. Serviciul organizeazd sesiuni de
informare §i consilicre a copiilor cu-privire la
tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice
alté formaé de violentd, tratamente inumane sau
degradante, modalitatea de identificare si
sesizare a acestora.

Iml: Copiii stiu sa recunoascd riscul §i
situatiile abuz. neglijare, exploatare sau orice
alté forma de violentd, tralamente inumane sau
degradante si au fost informati in acest sens;
documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expusi oricdrel forme
de abuz. neglijare, explomare sau orice altd
Jormd de violentd, inclusiv tratamente inumane
sau degradante au beneficiat de sprijin
psihologic  §i  consiliere.  Rapoartele
trimestrigle confin informafii cu privire la
sprijinud oferit beneficiarilor.

1.3 Serviciul organizeaza sesiuni de instruire a |

personalului propriu privind cunoagterea si
prevenirea formelor de abuz §i neglijare a
copiilor.

Jn casd este sirict interzisd agresarea verbald
sau fizied a copiilor, aceste fapte fiind
pedepsite conform legii.

Im: Personalul stie sé recunoascd riscul §i
situatiile de abuz, neglijare sau exploarare;
sesiunile de informare, instruire §i consiliere a
personalului se inscriu in Registrul privind
instruirea personalului.

1.4 Serviciul aplicd prevederile legale cu

privire la semnalarea, cdtre |

organismele/institutiile competente, a oricdrei
situapii de abuz §i neglijare identificaté §i ia
toate misurile de remediere, in regim de
urgentd.

Serviciul define un Registru de evidenfd a
cazurilor de abuz sau neglijare. in care se
mentioneazd inclusiv institufiile sesizate §i,
dupd caz. mdsurile intreprinse.

Iml: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz
sau neglijare este disponibil la sedil centrulti.
Im2: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz
sau neglijare este completat la zi si este
disponibil, pe suport de hdrtie sau electronic,
la sediul centrului.

Im3: Orice caz de abuc sesizat in cenlru este
adus la cunostinga furnizorului de servicii
sociale. in termen de maxim 2 ore de la
semnalarea acestuia.

STANDARD 2 — CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
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2.1 Serviciul detine §i aplica o procedura |
| privind controlul comportamentului copiilor.
Procedura mentionatd este elaboraid de
Jurnizorul  de  servicii sociale  care ‘ ,
administreazé serviciul §i are in vedere. in
principal. modalitdfile de reactie §i interventie ‘
ale personalului in situafii de comportamen! ‘
inadecvar al copiilor fafd de normele de
conduitd acceptabile, cu orientare spre
sancfionarea prin  acfiuni educative  §i |
constructive de coreciare. ‘ ‘

Imli: Procedura  privind  controlul
comportamentului beneficiarilor este aprobatd ‘
| prin decizie saw, dupd caz, disposifie a
| conducatorului furnizorutui de servicii sociale.
Im2: Procedura  privind controlul
comportamentului beneficiarilor este
' disponibild la sediul centrului, anexd la ROF.
| 2.2 Serviciul instruiegle personalul in vederea i
aplicarii  procedurii privind  controlul
| comportamentufui copiilor.
| Im: Personalul cunoaste §i aplicd Procedura
privind controlul comportamentului |
beneficiarilor; sesiunile de instruirefinformare
!sum consemnate in registrele speciale cu
aceastd desting(ie.
2.3 Serviciul realizeazd o evidentd speciald a
cazurilor care au necesitat aplicarea unor |
mdsuri restrictive. Procedura privind controlul |
comportamentului copiilor menfioneazd expres [
situatiile in care se pot aplica masuri
restrictive §i tipul acestora (de exemplu.
‘ imobilizare. izolare etc.). Masurile restrictive
reprezintd ultimd solufie de prevenire sau
| stopare a vatamarii copilului, a altor persoane
ori a unor distrugeri importante de bunuri ‘
materiale. Masurile nu se aplicd punitiv. ci
| doar pentru  oprirea comportamentelor
| deviante. ‘
im: Fisa speciald de evidentd a
comportamentelor deviante ale beneficiarului .
este disponibild in dosarul personal  al ‘
| beneficiarului, atasatd la programul pentru
|_ocrotirea sandtaii copilului. | |
MODUL IX — GESTIONAREA SI NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE (STANDARDELE 1—2)
| STANDARD 1 - GESTIONAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE
["1.1 Serviciul stabileste proceduri proprii de ‘
evaluare a riscurilor.
Furnizorul ia toate mdsurile de siguranjd §i | ‘

securitate legale i necesare peniru asigurarea
protectiei  copiilor,  personglului  §i a
vizitatorilor  impotriva  evenimentelor  gi
accidentelor cu potential vatamdtor, inclusiv
cu privire la solufionarea unor situatii de crizd |
‘ care pot fi anticipate: imbolnaviri, accidente, ‘ ‘

pdrdsirea repetald a casei, elc.
Iml: Procedura de evaluare §i prevenire a
riscurilor este gprobaid prin decizie sau, dupd |
caz, dispozitie a conducdatorului Sfurnizorului de
| servicii sociale. : ‘
| Im2: Procedura de evaluare i prevenire a
riscurilor este disponibild la sediul centrului. |
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[m3: Personalul cunoaste §i aplica Procedura |

de evaluare 5i prevenire a riscurilor: sesiunile
de instruirefinformare sunt consemnate in
registrele speciale cu aceastd destinatie.

1.2 Serviciul asigurd evidenja incidentelor
deosebite care afecteazd copilul.

Serviciul jine un registru special de evidenfd a

incidentelor ~ deosebite  care  afecteazd
integritatea  fizicd §i psihica a copilului
(imbolndviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte
incidente in care acesta a fost implicat (plecare
neautorizatd din centru, furl, comportoment
imoral elc.). Im:
Registrul de eviden{d a ircidentelor deosebite
este disponibil, pe suport de hdrtie, la sediul
cenfrulul.

1.3 Serviciul asigurd mdasuri adecvate de

prevenire §i intervenfie pentru copiii care
plrdsesc serviciul fird permisiune.

Iml:  Procedura privind  solufionarea
situatiilor de absenteism al copilului este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz. dispozifie
a conducdtorului  furnizorului de servicii
sociale.

Im2:  Procedura privind  solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului este
disponibila la sediul centrului, in dosarul de
proceduri,

Im3: Registrul de evidenfd a incidentelor
deosebite contine informatiile referitoare la
situatiile de absenteism a copilului, fdrd
permisiune.

STANDARD 2 — NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA EVENIMENTELE DEOSEBITE

21 Serviciul informeazd |

Jamiliasreprezentantul legal al copilului cu
privire la incidentele deosebite in care acesta a
Jost implicat.

Servicinl notificd telefonic. in scris sau prin e-
mail familia §i DGASPC cu privire la
incidentele deosebite care au afectat copilul
sau In care acesta a fost implicar.

Im: Notificirile se consemneazd in Registrul de
evidenid a incidentelor deosebite.

2.2 Serviciul informeaza institufiile competente ’

cu privire la toate incidentele deosebite

petrecute in casd. Notificarea scrisd se |

redacteazd in maxim 24 ore.
Im: Centrul define un Registru de evidentid a

incidentelor deosebite, In care sunt consemnate |

anunturile telefonice §i notificdrile transmise

| cdtre institufiile publice

| MODUL X — MANAGEMENT 51 RESURSE UMANE (STANDARDELE I - 2)

STANDARD 1 — ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

1.1 Serviciul este administrat 5i coordonat de '

personal  de conducere competent.
Coordonatorul centrului, in cazul serviciilor
sociale publice si private, este absolvent de
Invdfdmant superior, cu diplomd de licenfd sau
echivalenta.

Im: Fisa de post a conducdtorului centrului,
precum_si_rapoarteledfisele de evaluare a
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activitafii acestuia sunt disponibile la sediul
centrulul.

1.2 Serviciul  funcfioneazd  conform
prevederilor  regulamentului  propriu de
organizare §i functionare.

Serviciul define si aplicd un regulament
propriu de organizare i funcfionare, elaborat
de furnizorul de servicii sociale care
administreazd  casa, cu  respectarea
prevederilor  regulamentului  cadru de
organizare §i funciionare in vigoare.

Iml: Regulamentul propriu de organizare si
functionare, pe suport de hdrtie si organigrama
centrului sunt disponibile la sediul centrului.
Im2: Regulamentul propriu de organizare §i
Junctionare este aprobat prin hotardre/decizie
a organului de conducere prevazut de lege.

1.3 Serviciul asigurd instruirea personalului §i
faciliteazd accesul acestuia la cursuri de
perfectionare si formare profesionald.
Furnizorul se preocupd permanent de
cresterea performantelor profesionale ale
personalului, Iml: Personalul centrului
este calificat; planurile anuale de formare sun
disponibile la sediul centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare i formare profesionald sunt
consemnate in Registrul privind instruirea §i
formarea continud a personalului,

1.4 Activitatea casei este supusd unui proces de
autoevaluare permanentd §i este monitorizaid

asigurd cdi serviciile oferite se menfin cel putin
la nivelul de calitate previzut de standardele in
vigoare. Neregulile identificate i modalitdfile
de solufionare, obiectivele neindeplinite,
eventuale revizuiri se consemneazd in planurile
anuale de acfiune.
Iml: Planurile anuale de actiune sunt

 disponibile la sediul centrului.

Im2: Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt
disponibile la sediul centrului (mumai dacd au
fost efectuate vizitele in reren ale specialistilor
nominalizati de furnizorul de servicii sociale
care administreazd centrul).

;. Py . . |
| de furnizorul de servicii sociale.Furnizorul se

1.5 Conducerea casei cunoaste §i aplicd |

normele  legale privind  gestionarea  §i
adminisirarea resurselor financiare, materiale
si umane ale casei. Serviciul este evaluat
periodic de autoritatea/organizajia/institufia
care il coordoneazi merodologic si/sau ¥
finanteazé, conform unui set de indicatori care
privesc  eficienfa  administrarii  resurselor
umane, [inanciare, materiale, precum §i
eficacitatea  §i  performanja  activitafii

| desfdgurate.

Iml: Indicatorii §i rapoartele de audit |

internievaluare internd, in copie, (dacd aceste
evaludri au fost realizate) sau notificarea
coordonatorului centrului in original sunt
disponibile la sediul centrului.




Im2: Coordonatorul centrului este evaluat |

anual de cétre furnizorul de servicii sociale.

1.6 Serviciul se asigurd cd beneficiarii sdi,
precum  §i  institfiile  publice  cu
responsabilitali in domeniul protectiei sociale,
cunose activitatea i performangele sale.

Coordonatorul casei elaboreaza anual un
raport de activitate pe care i transmite
Jurnizorului de servicii sociale spre publicare
sau, dupd caz, il posteaza pe site-ul acestuia.

| Raportul de activitare se finalizeazd in funa

martie a anului curent pentru anul anterior.
Im: Raportul de activitate este disponibil la
sediul centrului si este un document public.

1.7 Conducerea casei realizeazd comunicarea
§i colaborarea permanenld cu serviciile
publice de asister}d sociald de la nivel judefean
i local, eu organele de poliie, precum §i cu
alte institugii publice locale §i organizafii ale
societdfii civile active din comunitate.

Im:  Centrul consemneazd g§i pdstreazd
corespondenta cu orice autoritate/institufie
publicd sau privatd, cu organizafii ale
societdtii civile, culte ete., precum §i orice alte
documente care evidenfiazii colaborarea sau
parteneriatul cu acestea.

STANDARD 2 - RESURSE UMANE

2.1 Structura de personal a casei corespunde
din punct de vedere ol calificrii cu serviciile
acordate.  Serviciul ~angajeazd  personal

calificat,  achizitioneazd  serviciile  unor |

specialisti  gifsau  incheie  contracte de
colaborare cu acegtia, pentru realizarea
activitdtiloréserviciilor acordate.

Imi: Statul de funcfii aprobat, in copie,
contractele de prestdri servirii incheiate cu
diversi specialisti, contractele de colaborare
sunt disponibile. in copie, la sediul centrului.

2.2 Conducerea casei respectd dispozifiile
legale privind angajarea personalului.
Personalul este angajal  cu respectareaq
conditiilor previzute in Codul muncii.

Pe ldngd angajatii proprii si/sau personalul de
specialitate  ale  cdror  servicii  sunt
achizitionate, serviciul incurajeazd folosirea
voluntarilor §i incheie cu acestia contracte de
voluntariat, conform legii. Voluntarii fac parte
din personalul de specialitate sau auxiliar al
serviciului social.

Im: Contractele de muncd, contractele de
prestari servicii si contractele de voluntariat
{in copie) sunt disponibile la sediul centrului.

2.3 Conducerea casei intocmegte fisa postului
peniru flecare persoand angajald.

In fisele de post se inscriu atribufiile concrete
ale angajatului, relatiile de subordonare si de
colaborare. Im: Figele de post ale
personalului (in copie) sum disponibile la
sedinl centrului.

2.4 Conducerea casei realizeazd anual

| evaluarea personalului.
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| Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei
| §i noteaza gradul de indeplinire  §i
performantele acesteia. Im: Figele
de evaluare a personalului sunt disponibile la
| sediul centrului.

2.5 Serviciul dispune de numdrul si structura
de personal necesard desfasurdrii activitdtilor
proprii in conditii optime.

Furnizorul stabilegte 4] structurd
organizatorica §i de personal adecvatd §i
totodatd flexibila, adaptatd la numdrul, varsta,
nevoile capiilor rezultate din particularitayile.
Iml: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de
personal bine pregdtit, atasat §i empatic faja de
acegtia si problemele lor.

Im2: Personalul este suficient  pentru
asigurarea continitdji serviciilor.

periodice efectuate conform normelor legale in
vigoare.

Furnizorul se asigurd cd personalul propriu se
supune controalelor medicale periodice
previzute de lege. In:
‘Documentele emise ca urmare a confroalelor
medicale periodice se pastreazd la dosarele de
personal ale angajalilor.

2.6 Personalul casei are controalele medicale

" GESTIONAREA RESURSELOR UMANE

Furnizorul  de  servicii  sociale  are
obligativitatea menginerii numdrului de posturi
in staml de functii al serviciului pe toatd
perioada contractului

Furnizorul de servicii sociale va prelua
personalul de specialitate in cadrul serviciului
peniru o perioadd minimd de sase luni, cu

mentinerea drepturilor salariale, ™ care

| atributiilor de servicin, dupa coz

evalueazd  competenjele  5i indep!im’real

| Furnizorul va asigura acoperirea turelor, 24
de ore din 24 de ore, cu personal de specialitate

—_—

| Furnizorul de servicii sociale va putea
madifica structura organizatorica a serviciului

| contractat, doar cu respectarea normativelor

de personal. a structurii orientative a

| personalului de specialitate pe tip de serviciu
social. a raportului dintre personalul
administrativ si cel de specialitate. conform
normelor legale in vigoare gi doar cu avizul
| autoritafii contractuale

| La angajarea personalului, Sfurnizorul va
respecta prevederile legale privind angajarea.
‘ raportat la cerinfele postulni. Angajarea
personalului se va face in baza contractelor
individuale de muncé incheiate intre furnizor
in calitate de angajator gi persoanele angajate.
Angajatii vor fi inscrisi in Revisal

[ Contractele de muncd, contractele de prestari

| servicii, contractele de voluniariat in original

| sunt disponibile la sediul Sfurnizorului si in
copie la sediul centrului rezidential




Furnizorul este obligat sa ceard avizul
autoritdfii contractante pentru orice modificdri
pe care intenfioneazd sd le facd in structura de
personal a centrului. Dacd anumite servicii
sunt externalizate, personalul din specialitatea
respectivd nu va putea fi angajat in centru (de
ex. dacd pregatirea hranei nu va fi facuia de
angajatii centrului, ¢i de o firmd de catering,

nu se admite angajarea de bucdtari), sau dacd |

angajatii centrului acoperd anumite activitafi
conform fisei postului, nu se va putea apela la
firme specializate

Atributiile de serviciu ale personalului angajat
vor fi stabilite prin fisa postului care va
constitui anexd la contractul individual de
muncid

Evaluarea performantelor profesionale ale
angajatilor se va realiza de regula anual, pe
baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de
performantd individuald stabilite in contractul
individual de muncé i pe baza indicatorilor de
performantd stabilite in fisa postului

Fisele de post se revizuiesc ori de cdte ori
atvibutiile angajatului se modificd. Fisele de
post ale personalului sunt disponibile in
original la sediul furnizorului §i in copie la
sediul centrului rezidential

Furnizorul de  servicii  sociale  are
obligativitatea de a asigura un manager de
contract si un specialist financiar angajat al
organizatief

Furnizorul de servicii sociale va intocmi un
Plan anual de formare profesionald a
personalului angajat §i completeazd Registrul
de evidentd privind perfectionarea continua a

| personalufui.

Furnizorul de servicii sociale va asigura
cursuri de formare, pregdtire i instruire a
angafapilor conform actelor normative in
vigoare.  Contravaloarea  cursurilor  de
pregdtire §i formare va fi suportatd de acesta
din fondurf proprii

Este interzis s& se incheie contract de
voluntariat in scopul de a evita inchelerea unui
contract individual de muncd sau, dupd caz. a
unui contract civil de prestdri de servicii ori a
altui contract civil cu titlhy oneros penlru

| efectuarea prestatiilor respective

Voluntariatul se desfésoard pe baza unui

coniract incheiat in formd scrisd, in limba
roménd, intre voluntar si organizafia gazdd
(furnizorul). Obligasia de incheiere a
contractului de voluntariat in forma scrisd
revine organizafiei gazdd. Forma scrisd este
obligatorie pentru incheierea valabilé a
contractului. Contractul de voluntariat este
insotit obligatoriu de fisa de voluntariat §i fisa
de protectie a voluntarului

Furnizorul de servicii sociale este responsabil
de selectarea personalului care va fi pregitit
conform metodologiei si materialelor de
pregdtire
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"ALTE CERINJE SOLICITATE IN
CAIETUL DE SARCINI

| Sunt respectate reglementdrile legale privind |

intocmirea documentelor financiar-contabile,
in vederea indeplinirii cerintelor stipulate in
caietul de sarcini, parte integramtd din
contractul de furnizare servicii sociale incheiat

Este respectata destinagia fondurilor alocate,
conform cheltuielilor eligibile prevazute in
caietu! de sarcini(cheltuieli de personal §i
cheltuiell cu bunuri §i servicii)

Se respectd procenml privind contribufia
proprie a O.P.A. stipular in contraciul de
prestari sewvicii sociale, parte a [finangarii
serviciului social
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CONSILIUL JUDETEAN BRASOV

: ’ Directia Generali de Asistenta Sociala gi Protectia Copilului Bragov mm—
= i
« » str. lulis Manlu rr. 6, Bragav, jud. Bragav, cod 500091 ‘“'a

S Telsfonfaw: 0262.877.700, emallt » et R
DGASDC wWAW, ] ro Cod flacal: 9870339 e
Grasov 53 700110 101 |
ANEXA NR. 2

la Caietul de sarcini cadru privind externalizarea serviciilor sociale de tip rezidential pentru copii
— case de tip familial

RAPORT FINANCIAR
privind cheltuielile eligibile pentru decontare si cele neeligibile,
efectnate de citre furnizorul de servicii sociale

(denumire furnizor/O.P.A.)

pentru perioada - 202 *

a. Cheltuieli eligibile pentru decontare de ciitre Autoritatea Contractanti
' Nr. | Natura cheltuielii efectuate/ | Valoare(lei) | Descriere activitate,
crt. angajament legal(contract sau bazi legala
| comandi)/document fiscal/
alte documente justificative ‘_
0 1 2 | 3
1. Cheltuieli eligibile cu bunuri si servicii |

Total cheltuieli eligibile cu bunuri §i servicii |

2. Cheltuieli de personal, eligibile

Total cheltuieli de personal, eligibile

Total cheltuieli eligibile - perioada*

Total cheltuieli eligibile solicitate pentru , '
decontare - perioada*




b. Cheltuieli neeligibile efectuate de citre furnizorul de servicii sociale

Nr. | Natura cheltuielii efectuate/
ert. ‘ angajament legal(contract sau comanda)/

document fiscal/alte documente justificative ‘

| Valoare(lei) Descriere activitate

0 | 1 2 3
| 3. Cheltuieli neeligibile cu bunuri si servicii
|

1 | [

Total cheltuieli neeligibile cu bunuri si servicii

4, Cheltuieli neeligibile de personal

1] | |
[ | |
2 |
|
i Total cheltuieli neeligibile de personal
[
|
Total cheltuieli neeligibile perioadi* '
|
OBSERVATIL:

Noti justificativd/ detaliere//bazi legala:

Data

O.P.A./Furnizor servicii sociale
Numie si prenume persoane cu atributii
Semnaturi
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Anexa nr. 4
Furnizor de servicii sociale (anter)

inregistrat in Registrul de evidenta a prelucrarii de date cu caracter personal, sub numdrul ....
Nr. din

.
e ————

RAPORT DE ACTIVITATE
pentru perioada luna - anul
1. Situatia beneficiarilor
1. | La inceputul lunii:
' 2. | La sfarsitul lunii: |
| 3. | Admiteri in serviciul social:
4. | Tesiri din serviciul social: reintegrari:
insertii socio-profesionale:
plasament familial:
. ' plasament la AMP:
- adoptii:
, | decese:
5. | Situatii deosebite: De ex.: beneficiari fugiti din unitate, incidente

11. Gestionarea serviciilor sociale

| Numérul programelor de interventie specificd (PIS) intocmite;
Numarul PIS reevaluate:
" | Numarul contractelor de acordare servicii sociale intocmite:
| Numarul actelor aditionale Intocmite:
Numdrul beneficiarilor care realizeaza venituri:
Numdrul beneficiarilor examinati de medicul de familie: ,
Numirul beneficiarilor examinati de medici specialisti: '
Numdrul beneficiarilor care au avut nevoie de interventii de urgentd:
| Numarul beneficiarilor internati in spital:
Numarul beneficiarilor pentru care s-au efectuat analize medicale:
Numarul certificatelor de incadrare in grad de handicap reevaluate:
Numdarul certificatelor de orientare scolard si profesionald reevaluate: |
Numarul beneficiarilor care au nevoie de sprijin pentru ingrijire personald:
Numirul beneficiarilor cu probleme de continentd (enurezis, encomprezis),varsaturi, boli cu
secrelii ori sngerdri externe:
. | Numarul beneficiarilor pentru care s-au aplicat mésuri restrictive:
-, Numirul beneficiarilor vizitati de familie:
. | Numdrul beneficiarilor vizitati de alte persoane importante pentru beneficiar:
Numarul beneficiarilor care au mentinut legatura prin telefon cu familia, alte persoane '
| importante pentru beneficiar:
L Numarul beneficiarilor care se hrinesc singuri: |
Numarul beneficiarilor care sunt ajutati si se hréneasca: i
Numdrul sedintelor de informare si consultare a beneficiarilor (Consiliul Copiilor) privind
| activititile desfisurate atat in cadrul . céit si in comunitate:
| Numarul beneficiarilor care primesc suport pentru realizarea activititilor de ingrijire personalé:
Numarul beneficiarilor care pot utiliza singuri obiectele de igiend personala: |
Numarul beneficiarilor care au participat la activitifi de abilitare / reabilitare in cadrul
Numarul beneficiarilor care au participat la activitii de abilitare / reabilitare in afara

Numérul activitatilor de recreere — socializare derulate in comunitate (inclusiv excursii §i
tabere): {
' Numdrul beneficiarilor implicati in activititile gospodaresti din E S |




III. Gestionarea resurselor umane

1.  Numirul contractelor de munci incheiate:
2. Numdrul actelor aditionale incheiate:
3. | Numarul fiselor de post intocmite:
' 4. | Numarul contractelor de voluntariat intocmite:
5 Numirul deciziilor de incetare a contractelor de munci:
6. | Numarul angajatilor care au participat la cursuri de formare profesionali:
| 7. Numdarul sedintelor de informare realizate cu angajatii:

IV.Gestionarea serviciilor economice
'1. | Numarul controalelor efectuate in centru de institutii de control abilitate:

|2. | Numarul contractelor de furnizare intocmite cu respectarea prevederilor legale:

3 Numarul contractelor de prestari servicii intocmite cu respectarea prevederilor
legale:

Numdrul contractelor de lucriri intocmite cu respectarea prevederilor legale:

Numirul contractelor de colaborare intocmite cu respectarea prevederilor legale:
| Numdrul contractelor de comodat intocmite cu respectarea prevederilor legale:
Numirul bonurilor de consum si valoarea acestora (din care sd rezulte acordarea
obiectelor de igiend personald, materiale igienico-sanitare si de dezinfecyie):
Numirul bonurilor de predare/transfer/restituire i valoarea acestora (din care sd i
rezulte acordarea obiectelor de imbrdcdminte, lenjerie si incdlfdminte, acordarea de
| lenjerie de pat, pdturi si alte obiecte de cazarmament, containere pentru deseuri):
'9. | Numirul ordinelor de deplasare intocmite:
'10. | Numarul contractelor de sponsorizare, actelor de donatie intocmite:

11. | Numirul kilometrilor decontati pe foile de parcurs si in fisele de activitatii zilnice a
| | autovehiculului intocmite:
I 12. | Numirul contractelor de sponsorizare/actelor de donatie//alte surse proprii si

valoarea acestora, intocmite cu respectarea prevederilor legale:

NIESES

oo

V. Documente revizuite potrivit Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii i a
altor prevederi legale specifice

! Denumire document: | Temeiul legal
1
[3. -
VL. Alte activitiiti relevante derulate
2
3.
VIL Anexe

Anexa nr. 1 — CD cu imagini privind activitafile lunare desfasurate/fotografii;

Anexa ur. 2 — Declaratia pe proprie raspundere a furnizorului privind in/existenta datoriilor catre
bugetele locale/stat/fonduri speciale, furnizori, alte persoane fizice si juridice;

Anexa nr. 3 —Centralizator privind contractele de sponsorizare/actele de donatie/alte surse
proprii, care sd cuprindi minim urmétoarele informatii: numérul documentului denumirea,
sponsorului/ donatorului/ ..., obiectul contractului, valoarea si durata contractului;

Declar pe propria rispundere ci informatiile furnizate autorititii contractante sunt in conformitate
cu realitatea.

Sef centru, Intocmit,




ANEXA NR. 5

NR. DENUMIRE C.T.F. ' NUMAR
CRT. BENEFICIARI/C.T.F.
1. Casa de Tip Familial ,,Brebenel” 7
Str. Eroilor nr. 30, Réasnov
2. | Casa de Tip Familial ,Bambi” Zarnesti 10
| Str. Dr. loan Senchea, nr. 92, Zarnesti
3. | Casa de Tip Familial ,,Donald” ' 10
Str. Mihai Viteazu, nr. 327, Hirman ‘ .
4, | Casa de Tip Familial ,,Chip” | 11 ;
| Str. Campului, nr. 95, Sacele '
5. | Casa de Tip Familial ,,Dale” 11
Str. Armata Roména. nr. 37, Sacele
6. | Casa de Tip Familial ,,Greierasul” 11
 Str. Gh. Doja, nr. 31A, Teliu
7. | Casa de Tip Familial ,,Gabriela” ' 12
| Str. Barajului, nr. 84, Sacele
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