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Contractarea serviciilor sociale pentru un numar de 11 copii/tineri
impreuna cu personalul de specialitate si imobilul aferent, serviciu social de
tip rezidential — casa de tip familial — cu o capacitate de 11 locuri

(Casa de tip familial ,,Lizuca”)

Contractarea serviciilor sociale pentru un numar de 11 copiiftineri
impreuna cu personalul de specialitate si imobilul aferent, serviciu social
de tip rezidential — casa de tip familial —~ cu o capacitate de 11 locuri
(Casa de tip familial ,, Patrocle”)

Contractarea serviciilor sociale pentru un numar de 12 copii/tineri
impreuna cu personalul de specialitate si imobilul aferent, serviciu social
de tip rezidential — casa de tip familial — cu o capacitate de 12 locuri
(Casa de tip familial ,,Daniel”)



CAPITOLUL | )
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL iN PREZENT

1.1. Descrierea serviciului
Serviciul social cu cazare: Casi de tip familial, avand cod serviciu social 8790 CR-C-I
este organizat ca serviciu de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai. Capacitatea maxima a caselor de tip familial este de 11-12 locuri.

1.2. Misiunea serviciului este aceea de a asigura accesul pe o perioada determinats,
copiilor/tinerilor separati temporar sau definitiv de familie, la gézduire, ingrijire, educatie si
servicii de pregatire pentru viata independents, precum si pentru integrarea/reintegrarea
sociald, de a oferi servicii individualizate pentru 0 buna dezvoltare fizica si psihicg,
respectand drepturile fundamentale ale acestora,

1.3. Modul de organizare

Modul de organizare si functionare a serviciilor sociale de tip rezidential este conform
Ordinului nr. 25/2019 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul Separat temporar sau definitiv de
parintii s&i (Anexa1).

1.4. Date despre structura de personal (statul de functii)

Serviciul social de tip rezidential stabileste o structur3 organizatorics si de personal
adecvata tipului de serviciu, flexibild, adaptats la numarul copiilor din grupd, vérsta si nevoile
acestora.

Serviciul social de tip rezidential - Cas& de tip familial functioneazé cu un numér de 8
- 9 posturi, in functie de numarul de beneficiari iar structura organizatoricd, numarul de posturi
si categoriile de personal care asigura activititile si serviciile sunt aprobate prin hotarari ale
consiliului director sau adunarea general3 a furnizorului, dupa caz.

Furnizorul de servicii va prelua de la DGASPC Brasov personalul de specialitate
aferent serviciului social de tip rezidential externalizat - casa de tip familial pentru o pericads
de cel putin 6 luni, cu mentinerea drepturilor salariale, in concordantd cu prevederile legale si va
asigura fumizarea serviciilor sociale contractate prin personal specializat.

Furnizorul de servicii va anexa la oferta tehnics, Hotirarea privind structura
organizatorica* si statul de functji,** aprobat.

NOTA:

* - numdrul de posturi aprobate;

** - functia/studii/cod COR/gradatia/norma/salariu de bazifanexa de salarizare potrivit
Lg.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, separate pentru fiecare
functie;

1.5. Categoriile de personal de care trebuie si dispuni centrul
La angajarea personalului se va tine cont de Hotirarea nr.867/2015 pentru

aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a regulamentelor—cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale (in functie
de tipologia serviciului), precum si a Ordinului nr. 25/2019 privind standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de parintii sai. P



Furnizorul de servicii angajeaza personal calificat corespunzator tipului de serviciu sau
poate achizitiona serviciile unor specialisti In baza unor contracte de prestéri servicii, pentru
realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Pe langa angajatii serviciului social de tip rezidential, care vor fi preluati de la
DGASPC Brasov pentru o perioada de cel putin 6 luni si personalul de specialitate de care
va trebui s& dispuna furnizorul de servicii sociale, centrul poate folosi voluntari cu care incheie
contracte de voluntariat, conform legii. Voluntarii nu pot inlocui angajatii serviciului social sau
personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate. Categoriile de personal ce vor fi
preluate se regasesc in tabelul anexa "Tabel - Analiza functii aprobate/capacitate beneficiari
externalizare Case de tip Familial”. aflat in continuarea pct. 3.5.16.

Furnizorul de servicii numeste prin hotarare a adunarii generale sau a consiliului
director, dupa caz, un coordonator al serviciului social de tip rezidential rezidential - casa de
tip familial. Coordonatorul serviciului social este absolvent de invdtamant superior, cu
diploma de licenta sau echivalenta. Responsabilitatile si atributiile coordonatorului de centru
se pot regasi in fisa postului ca atributii/responsabilitati suplimentare ale unuia dintre angajatii
proprii. Remuneratia coordonatorului centrului sau indemnizatia de conducere va fi
suportatd exclusiv de catre furnizorul de servicii.

Personalul de specialitate si de ingrijire este repartizat astfel incat sa se asigure serviciile
tuturor copiilor ocrotiti in centrul rezidential si s& se mentina relatiile de atasament stabilite
cu beneficiarii, fiecare copil avand o persoana de referinta.

Personalul lucreazé in program de 8 ore, de luni pana vineri si in program de 12/24 ore,
asigurandu-se permanenta serviciilor de ingrijire de sdmbéatad pana duminica.

Personalul pentru ingrijirea de baza si educatia non-formald si informald poate fi
reprezentat, spre exemplu, de catre: educator, educator-puericultor, instructor-educator
pentru activitéti de resocializare, instructor de educatie, parinte social, etc.

In ceea ce priveste personalul pentru ingrijirea sanatatu toti copiii vor fi inscrisi la medic
de familie. Pentru tratamentul oral, medicatia va fi administrata de catre personalul dei ingrijire
sau persoana de referintd, in baza recomandarii medicului de familie sau a medicului
specialist. Tn situatji exceptlonale si numai la recomandarea medicului de familie sau
medicului pediatru, centrul poate incheia contracte de prestari servicii sau contracte de
voluntariat cu respectarea legislatiei In vigoare, in vederea asigurérii tratamentelor prescrise
(ex. injectii, perfuzii etc.) la domiciliul copiilor.

Personalul pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd si pregétirea
reintegrérii sau integrarii familiale si sociale este reprezentat de psiholog sau asistent social,
etc.

Personalul pentru intrefinere si paza poate fi reprezentat de bucétar sau ajutor de
bucétar, périnte social, etc.

*NOTA: n cazul péarintelui social, acesta poate asigura activitatile de ingrijire de bazi,
educatie non-formald si informald, supraveghere pe timp de noapte, administrare a
medicamentelor prescrise de medic, pregatirea meselor, asigurarea curéteniei, spélatul
rufelor, dezvoltarea unora dintre deprinderile de viatd independenta.

1.6. Date despre beneficiarii serviciului
Beneficiarii serviciului rezidential (SR):

» copii separati temporar sau definitiv de pariniii lor, ca urmare a stabilirii in conditjile legii,
a masurii de protectie speciald, plasament intr-un serviciu de tip rezidential;

» tineri care au implinit varsta de 18 ani i care beneficiaza, in conditiile legii, de masura
de protectie speciald, plasament intr-un serviciu de tip rezidential;

1.7. Numarul copiilor/tinerilor ocrotiti variaza in functie de: e
v" transferul copiilor spre alt serviciu specializat, atunci cand serviciile ofer;te acé tf":ilaJ
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v intrarea n sistem a altor copii;
v numarul de copii adoptati;
v numarul de copiiftineri integrati/reintegrati social;

1.8. Clasificarea beneficiarilor (copii/tineri) in functie de varsts §i sex:

In cadrul serviciului de tip rezidential — cas& de tip familial - sunt asistati copii si tineri cu
varsta cuprinsa intre 7 si 26 ani, in conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004, baieti si
fete.

Beneficiarii corespund anexei nr. 5 a prezentului Caiet de sarcini.

1.9. Clasificarea beneficiarilor in functie de scolarizarea acestora:

» Tofi copiiitinerii beneficiaza de educatie, necesard dezvoltarii fizice $i psihice, Tn conditii
nediscriminatorii, in vederea dezvoltérii aptitudinilor si personalitatii acestora.

> Tofi copiiiftinerii frecventeaz unititi de invatdmant de masa in raport cu varsta acestora.

> Daca este cazul, copiiitinerii aflati in evidenta serviciului social de tip rezidential - Casé
de tip familial frecventeaza scoala speciald sau beneficiazi de profesori itineranti si de
sprijin, in functie de orientarea scolara a acestora.

1.10. Clasificarea beneficiarilor in functie de mentinerea legaturilor cu familia
naturald/substitutivé:
> Toti copiiiftinerii din cadrul serviciului social de tip rezidential — Casa de tip familial
beneficiaza, conform legii, de sprijin concret din partea personalului §i sunt incurajati s&
mentina legatura cu parintii, familia |3rgita si alte persoane importante apropiate de ei.

1.11. Servicii oferite in prezent beneficiarilor
Principalele servicii/activitati oferite in cadrul serviciului:
alimentatie;
ingrijire;
supraveghere;
cazare;
educatie;
consiliere si informare;
dezvoltarea deprinderilor de viat3 independents;
integrare/reintegrare sociala.
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1.12. Admiterea beneficiarilor
Admiterea in cadrul serviciului social de tip rezidential — Casa de tip familial are
loc conform Legii nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, numai daci existd o masura de protectie speciald stabiliti de citre autoritétile
competente, prin emiterea, dupé caz, a urméatoarelor documente:
> Hotérarea Comisiei pentru protectia copilului privind stabilirea masurii de protectie-
plasament la furnizorul privat de servicii sociale;
> Sentinta civild privind instituirea masurii de protectie- plasament la furnizorul privat de
servicii sociale;
> Dispozitiei de plasament in regim de urgents, emiss de directorul general al DGASPC
Brasov privind stabilirea masurii de protectie - plasament in regim de urgenti la furnizorul
privat de servicii sociale;

Admiterea beneficiarilor Tn serviciul social de tip rezidential - Casa de tip familial se

realizeaza conform legislatiei in vigoare iar serviciile acordate asigura condi;iilgﬁ@fﬁéﬁr:_e
pentru cresterea si ingrijirea copiilor Tn functie de nevoile individuale ale ﬁecérui__.fbiéneﬁﬁa; e
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Furnizorul de servicii faciliteaza tuturor copiilor/tinerilor integrarea in noul mediu de
viata, conform standardului de calitate aplicabil.

Pentru fiecare copil protejat in serviciul social de tip rezidential se intocmeste un
dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului care contine obligatoriu urmétoarele
documente:

a. dispozitia directorului general al D.G.A.S.P.C. Brasov privind instituirea plasamentului In
regim de urgenta sau, dupéa caz, hotdrérea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei
de judecata privind instituirea masurii de protectie;

b. copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;

c. copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

d. documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

e. planul de acomodare a copilului;

f. planul individualizat de protectie al copilului;

g. fisa de evaluare sociald a copilului;

h. fisa de evaluare medicala a copilului;

.. fisa de evaluare psihologica a copilului;

j- fisa de evaluare educationala a copilului;

k. rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor
de protectie speciald,

l. rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului In care acesta este Ingrijit;

m. contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise,
accesibile exclusiv personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.

Accesul personalului serviciului social de tip rezidential la dosarele personale ale
beneficiarilor se face numai dacd utilizatorul este inscris in lista speciald aprobatd de
conducerea acestuia.

Orice altd persoana, fizica sau juridica, poate accesa dosarul personal al beneficiarului
numai cu aprobarea scrisda a furnizorului de servicii sociale care administreaza si
coordoneaza serviciul social de tip rezidential si cu acceptul copilului care are dlscernamént
cu exceptia cazurilor prevazute expres de Iege.

Institutiile si organismele de inspectie si control au acces la dosarele personale ale
copiilor Tn conditiile legii.

Serviciul social de tip rezidential constituie si administreaza o baza de date proprie cu
privire la copiii aflati in Ingrijire ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciala,
precum si a fostilor beneficiari.

Serviciul social de tip rezidential tine evidenta copiilor aflati in ingrijire, pe suport de
hartie si electronic.

Accesul personalului serviciului social de tip rezidential la baza de date se face numai
daca utilizatorul este nscris in lista speciald aprobata de conducerea acestuia. Accesul altor
persoane, fizice sau juridice, la baza de date se face numai cu acordul furnizorului de servicii
sociale care administreaza si coordoneaza centrul.

Institutiile de inspectie si control au acces la baza de date in conditiile legii.

1.13. incetarea serviciilor se poate dispune in urmatoarele situatii:

- integrarea/reintegrarea sociala;

- adoptie;

- schimbarea masurii de protectie specialad pentru copil;

- transferul in cadrul altui serviciu social, atunci cand servicile nu mai corespund
nevoilor individuale ale copiilor sau in caz de fortd majora.

La paras:rea serviciului social de tip rezidential — Casa de tip familial, fum‘:zorul de
servicii asigura din bugetul propriu beneficiarilor imbracamintea si mcéltammréh necesara°




toate obiectele si documentele personale, resursele financiare pentru costurile deplasérii si
hranei, bilete de calatorie, cu insotitor sau nu.
La iesirea din sistem a beneficiarilor, dosarele sunt predate la D.G.AS.P.C Brasov pe

baza de proces-verbal de predare-primire.

De asemenea, copiii si tinerii pentru care s-a stabilit o msurs de protectie speciald
au dreptul, la iesirea din sistemul de protectie speciald, la o indemnizatie care se acords o
singura data, conform prevederilor legale.

in caz de fortd majora (evenimente imprevizibile si/sau inevitabile cum ar fi: lucrari de
amenajare/reabilitare cladiri si instalatii, epidemii, incendii, calamitati naturale, etc.) sau in
caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social, se va aplica planul
de urgenta care implica Tn primul rand notificarea D.G.A.S.P.C. Bragov cu cel putin 72 de ore
inainte.

Transferul beneficiarilor se va face in conditii de maxima siguranta.

D.G.A.8.P.C. Brasov detine o bazi de date cu locurile disponibile unde beneficiarii pot
fi transferati in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social. Pentru
acest transfer se va intruni echipa multidisciplinars si se va lua o hotérare tinénd cont de
locurile disponibile si pe cat posibil de proximitatea domiciliului apartinatorilor copilului, varsta
si opinia copilului.

Copiilor i se vor asigura consilierea sociald si psihologicd pentru a fi cat mai putin
afectati de decizia luaté in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului
social.

Daca, dupa transferul in caz de urgentd, nu se poate péstra unitatea de invatdmant
pe care o frecventeaza copiii, se va proceda la inscrierea acestora, In termen de maxim 7
zile de la transfer, in cea mai apropiat3 unitate de invdtdmant, pentru invatimantul general
$i prescolar si se va asigura frecventarea unitatii de invatdmant pentru cei care au optat
pentru Tnvatamantul liceal.

Daca, dup3 transferul in caz de urgenta, nu se poate pastra medicul de familie la care
copilul este deja inscris, se va proceda la transferul acestuia, in cel mai scurt timp, la alt
medic de familie, tinandu-se cont de proximitate. Tn cazul in care beneficiarii sunt luati Tn
evidenta cu boli cronice, se vor pastra medicii specialisti care cunosc deja istoricul evolutiei
sé&natatii.

1.14. Patrimoniul serviciului social

Imobilul in care functioneazi serviciul social extemalizat va fi concesionat/dat in folosinta gratuits
de catre proprietarul acestuia c3tre fumizori de servicii sociale — institutii de utilitate publics.

Proprietarul imobilului ce va fi concesionat/dat in folosinta gratuitd de citre unitatea contractants
fumizorului de servicii sociale —~ institutie de utilitate publica - va verifica modul in care sunt respectate
conditile de folosinta stabilite prin actul de dare in folosints gratuitd/concesiune si prin lege, avénd
dreptul de a solicita incetarea folosintei gratuite/concesionrii si restituirea bunului, atunci cand interesul
public legitim o impune.

Denumire imobil Situatia juridic |
CF nr. 104093 Tarlungeni, nr.cad. 104093-C1- dreptde
Casa de Tip Familial ,,Lizuca” proprietate Judetul Bragsov- DGASPC Brasov,si imobil |

| Str. Closca, nr. 819A, Tarlungeni | (teren), nr. cad. 104093, in suprafaté de 664 mp - drept
| de proprietate Judetul Brasov |
CF nr. 104093 Tarlungeni, nr.cad. 104093-C1- drept de |

Casa de Tip Familial ,,Patrocle” proprietate Judetul Bragov- DGASPC Brasov,si imobil |
Str. Closca, nr. 819B, Tarlungeni (teren), nr. cad. 104093, in suprafati de 664 mp-—drept |
de proprietate Judetul Brasov Y
Casa de tip familial ,,Daniel” Constructie + teren in proprietatea Judetului Brasov CF%|
| Térlungeni str. Republicii nr 158 | nr. 104091 i) /
|




CAPITOLUL Il
SCOPUL $I OBIECTUL CONTRACTARII SERVICIILOR SOCIALE

2.1. Scopul contractérii serviciilor sociale pentru toti copiii/tinerii este transferul de
responsabilitdti privind acordarea serviciilor sociale unor furnizori de servicii sociale,
acreditafi si licentiati in conditiile legii, numai In interesul persoanelor beneficiare, in vederea
cresterii permanente a calitatii serviciilor oferite beneficiarilor serviciului social de tip
rezidential i cresterii gradului de eficientizare a costurilor acestor servicii.

2.2. Obiectul contractaril 1l constituie prevenirea si combaterea riscului de excluziune
sociala a copiilor/tinerilor separati temporar sau permanent de familie, promovarea incluziunii
sociale si cresterea calitatii vietii acestora, prin serviciile oferite spre contractare.

2.3. Servicii oferite spre contractare:
» gazduire,
alimentatie;
igiena;
asigurarea ngrijirii de baza a copiilor/tinerilor;
educatie;
recreere si socializare;
formarea deprinderilor de via{a independents;
asistenta sociala;
asistenta medicala;
consiliere.

VVVYVVYVYYVYY

2.4, Obiectivele serviciului contractat:

2.4.1. Cresterea calitatii serviciilor de ingrijire de baza pentru toti copiii/tinerii asistati, cu
masuré de protectie speciala, plasament la serviciul social de tip rezidential, licentiat conform
legii.

2.4.2. Cresterea nivelului de educatie pentru toti copiii/tinerii, precum si integrarea socialé
(in comunitate, pe piata muncii si in societate Tn general) a tinerilor aflati in serviciul social de
tip rezidential.

2.4.3. Cresterea gradului de implicare a tuturor copiilor/tinerilor in activitati recreative, de
socializare si formare a deprinderilor de viata independenta.

2.4.4, Asigurarea conditiilor si serviciilor necesare pentru mentinerea legaturii cu parintii,
familia l&rgitad Tn vederea integrarii/reintegrarii sociale (in familie).

2.5. Propunerea tehnica a ofertantului va cuprinde un set de mésuri care are in vedere
urmétoarele cerinte:

2.5.1 Evaluarea gi planificarea serviciilor tuturor beneficiarilor prin personalul de
specialitate:

- Furnizorul de servicii asigura serviciile necesare cresterii si ingrijirii copiilor in baza unei
evaluari comprehensive a situatiei acestora;

- Furnizorul de servicii organizeaza activitatea de evaluare comprehensiva a copiilor;

- Furnizorul de servicii realizeaza trimestrial monitorizarea evolutiei copiilor/tinerilor atat din
punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale cat si a modului
Tn care este ingrijit si a Imprejurarilor care au stat la baza stabilirii m&surii de protectie special3;

- Furnizorul de servicii promoveaza implicarea si participarea parintilor/altor persoane in
activitatile de evaluare/reevaluare a situatiei benefi ciarilor;

- Furnlzorul de servicii asigura tuturor copnlorltmenlor servicii diversificate, stabilite 1 n ﬁ;nctre,de 2
nevoile individuale Tn baza unui Plan individualizat de protectie, precum si toate cond nle Ny




privind implementarea planului individualizat de protectie (PIP); (Planul individualizat de
protectie a copilului se elaboreaza/revizuieste de catre managerul de caz al D.G.A.S.P.C in
colaborare cu echipa multidisciplinard sau, dupd caz, interinstitutionald, conform
standardului.)
Furnizorul de servicii asigura:
> reevaluarea situatiei copilului/tanarului si intocmirea dosarului in vederea orientsrii
scolare (dupa caz),
> asigura colaborarea cu D.G.A.S.P.C, fundatii/asociatii si alte institutii relevante pentru
reevaluarea masurilor de protectie speciald a copiilor.

2.5.2 Asigurarea alimentatiei, ingrijirii personale, sdnatitii, a igienei si controlul
infectiilor tuturor beneficiarilor, cu respectarea legislatiei in vigoare:
Furnizorul de servicii asigura pentru toti beneficiarii o alimentatie corespunzétoare din punct
de vedere calitativ si cantitativ, tindnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora si,
totodata, Ti implica in procesul de alegere a alimentelor si de pregétire a hranei:
Furnizorul de servicii asigura fiecarui beneficiar la intervale echilibrate, cel putin 3 mese pe zi
(mic, dejun, pranz si cind) si 2 gustari intre mese. Copiilor care frecventeazs scoala sau
gradinita cu program normal, furnizorul le asiguré gustarea sub forma de pachet.
Furnizorul de servicii asigurd cantitati suficiente de alimente si apd pentru asigurarea
alimentatiei fiecarui beneficiar pentru o perioada de 48 ore;
Furnizorul de servicii stabileste meniurile trimestrial sau ori de cate ori este nevoie cu
consultarea specialistilor (medic nutritionist sau asistent dietetician). Meniul si programul de
masa sunt afisate Tn centru la loc vizibil.
Furnizorul de servicii organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor in baza unei
planificari, precum si alte evenimente festive sau s3rbatori legale;
Furnizorul de servicii asigura Tngrijire personald tuturor beneficiarilor in functie de varsta si
gradul de maturitate al acestora. De asemenea, asigurd conditile, materialele igienico-
sanitare (respectiv, obiecte de igiend personald, de exemplu : periuta de dinti, pasta de dinti,
sampon, sapun etc.), precum si suportul necesar in vederea realizérii activitatilor de baza ale
vietii zilnice pentru fiecare copil/tanar;
Furnizorul de servicii asigurd, din bugetul propriu, tuturor copiilorftinerilor necesarul de
imbrécaminte si incéltdminte adecvat varstei si potrivit pentru fiecare anotimp al anului, in
cantitati suficiente, cu respectarea normelor in vigoare;
Furnizorul de servicii asigura din bugetul propriu valoarea (lei/lunar) pentru fiecare beneficiar
a sumelor de bani pentru nevoi personale, conform legislatiei in vigoare. Sumele acordate vor
fi utilizate exclusiv de catre copii;
Furnizorul de servicii instruieste beneficiarii cu privire la gestionarea propriilor resurse
financiare (provenite din banii de buzunar, donatii, sau castiguri proprii in cazul copiilor care
au varsta prevézuta de lege pentru a intra pe piata muncii);
Furnizorul de servicii elaboreaza proceduri cu privire la utilizarea resurselor financiare, precum
si la restricti de folosire aplicate sau modalitatea de rezolvare a solicitarilor adresate
personalului din partea copiilor;
Furnizorul de servicii asigura protectie beneficiarilor aflati pe piata muncii ca nu sunt supusi
riscului de exploatare prin munca;
Furnizorul de servicii asigura conditiile necesare pentru protejarea s&natatii copiilor/tinerilor,
promoveaza un stil de viatd sanatos si asigura accesul la serviciile medicale necesare:
Asigura inscrierea tuturor copiilor/tinerilor la un medic de familie;
Furnizorul de servicii asigura tuturor copiilor/tinerilor, examene medicale de evaluare
obligatorii, un examen stomatologic anual si un examen oftaimologic odat# la trei ani.
Furnizorul de servicii elaboreaza si aplic, pentru fiecare copil/tanar, un plan de interventie-
pentru sanétate, in primele 15 zile lucritoare de la admitere, anex3 la PIP, disponibilé;{é{dastéfﬂf
fiecaruia; (A
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- Furnizorul de servicii promoveaza un stil de viatd sanatos, realizeaza activitati de instruire
privind interventii de prim ajutor si de educatie pentru sanatate;

- Furnizorul de servicii asigura medicatia si tratamentele medicale recomandate copiilor de
cétre medicii de familie si/sau medicii specialisti, prin personalul din centrul rezidential - Casa
de tip familial, (personalul de ingrijire sau persoana de referintd) instruifi in acest sens, sau
dupa caz, pot fi achizitionate servicii in baza unui contract de prestari servicii sau contract de
voluntariat, numai la recomandarea medicului de familie si cu respectarea legislatiei in
vigoare. Acordarea medicatiei si a tratamentelor se consemneaza in fisa de evaluare medicald
a copilului;

- Furnizorul de servicii asigurd evidenta medicamentelor si a altor materiale consumabile
utilizate pentru ingrijirea copiilor si respecta normele legale cu privire la distrugerea resturilor
de medicamente sau a medicamentelor expirate, precum si a celorlalte materiale sanitare
utilizate;

- Furnizorul de servicii aplicd mésurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu
normele legale in vigoare;

- Furnizorul de servicii asigurad materialele de curdfenie (detergent, sapun, solutii dezinfectante,
hartie igienica, etc.), necesare numai pentru beneficiari, in vederea desfasurérii activitatilor
din cadrul serviciului rezidential;

- Furnizorul de servicii elaboreazé si aplicd un program propriu de curatenie, igienizare si
dezinfectie;

- Asigura colectarea si depozitarea deseurilor, conform prevederilor legale in vigoare.

2.5.3 Asigurarea dreptului la educatie, pregatirea pentru viata independenta si activitati
de recreere si socializare, dupa cum urmeaza:

- Furnizorul de servicii asigura respectarea dreptului tuturor copiilor/tinerilor la educatie si
faciliteaz& accesul acestora la toate nivelurile de invatamant si institutile de invatdmant
prevazute de lege, precum si la programe de orientare vocationala si de formare
profesional3;

- Furnizorul de servicii asigura inscrierea copilului intr-o forma de Tnvatdmant, tindnd cont de
vérsta si nevoile acestuia. In situatia in care intrarea copilului in serviciul rezidentjal are loc
n cursul anului scolar, inscrierea la scoald, gimnaziu, liceu sau alta institutie de invatamant
general si profesional, se face in termen de maxim 7 zile de la admitere;

- Furnizorul de servicii asigura prin personalul de specialitate, angajat al acestuia, un program
de interventie specifica pentru educatie, anexa la PIP, pentru fiecare copil/tanar;

- Furnizorul de servicii asigurd din bugetul propriu tuturor copiilorftinerilor transportul,
materialele, manualele, rechizitele si echipamentele, necesare pentru frecventarea scolii,
acestea vor fi suficiente si raspund calitativ nevoilor acestuia;

- Furnizorul de servicii sprijina toti copiii/tinerii sa participe la activitatile scolare si extrascolare;

- Furnizorul de servicii asiguréd pregatirea tuturor copiilor/tinerilor pentru viata independents,
facilitand astfel integrarea sociala a acestora;

- Furnizorul de servicii asigurd elaborarea programului de interventie specificd pentru
dezvoltarea deprinderilor si pregatirea copiilor pentru viatd independenta;

- Furnizorul de servicii asigurd conditiile si materialele necesare pentru derularea activitatilor
recreative si de socializare, conform unei planificari trimestriale, in functie de optiunile copiilor
si nevoile acestora;

- Furnizorul de servicii organizeaza si faciliteaza participarea tuturor copiilor/tinerilor la cel putin
o excursie de o zi/an sau cel putin o tabara de 5 zile/an, intr-una din vacantele scolare,
conform standardului (se va preciza in oferta care activitate o va organiza furnizorul).

2.5.4 Reluarea si mentinerea legaturii cu familia, participarea si implicarea ‘l;} prlaga\\
personala a comunitatii si activitatile de integrare/reintegrare sociala a benefi q/ rqlor* 7 ‘
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Furnizorul de servicii faciliteaza reluarea si/sau mentinerea legaturii copiilor/tinerilor cu familia
naturald sau alte persoane fatd de care au dezvoltat relatii de atasament sau alituri de care
s-au bucurat de viata de familie;

Furnizorul de servicii realizeaza monitorizarea permanenta a legaturii/relatiilor dintre copii i
parintii acestora sau alte persoane din afara centrului;

Asigura, dupa caz, tuturor copiilorftinerilor petrecerea timpului liber cel putin o dati pe luna,
la sférsit de sdptdmana si/sau in vacantele scolare in propria familie, in masura in care nu
contravine interesului superior al copilului;

Furnizorul de servicii asigura informarea si consilierea copiilor/tinerilor din serviciul rezidential
cu privire la dreptul de a-si exprima opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea
proprie;

Furnizorul de servicii realizeaza, cel putin o datd/an, sesiuni periodice de informare Si
instruire a copiilor;

Furnizorul de servicii faciliteaza participarea si implicarea copiilor/tinerilor in viata comunitatii;
Furnizorul de servicii asigura servicii/activitati de facilitare a integrarii/reintegrérii sociale a
copiilor/tinerilor, acolo unde este posibil in familie, in comunitate si in general in societate, iar
tinerilor care au absolvit o forma de invatamant le faciliteaz integrarea pe piata muncii;
Furnizorul de servicii asiguré participarea la elaborarea de citre managerul de caz a Planului
individualizat de integrare/reintegrare sociala care este anex3 la PIP;

Furnizorul de servicii detine toate registrele, conform standardului;

Furnizorul de servicii asigurd pentru toti beneficiarii confidentialitatea datelor din dosare sile
pastreaza intr-un spatiu amenajat corespunzétor, conform standardului;

Furnizorul de servicii detine si aplicd toate procedurile prevdzute in standard, conform
legislatiei in vigoare.

2.6. Cerinte privind situatia patrimoniului:

Potrivit art. 136 din Constitutia Romaniei, bunurile proprietate publici sunt inalienabile
dar, Tn conditiile legii organice, ele pot fi date in administrare regiilor autonome ori institutiilor
publice sau pot fi concesionate ori inchiriate si pot fi date in folosinta gratuits institutiilor
de utilitate publica.

Conform prevederilor art. 349 din Codul administrativ, darea in folosint3 gratuiti se
realizeaza si aprobd prin hotérére a consiliului judetean, care cuprinde datele de identificare
$i valoarea de inventar a bunului, destinatia bunului, durata pentru care se acord folosinta
gratuitd, termenul de predare-primire, obligatiile institutiei de utilitate publicd beneficiara,
entitatea care suportd cheltuielile de intretinere a bunului, potrivit destinatiei sale, precum $i
modalitétile de angajare a rdspunderii si sanctiuni.

Furnizorul de servicii ~ institutie de utilitate publica - va prelua imobilul/constructia
cladirii in care functioneaza serviciul social ce se externalizeazé de la unitatea contractants
judetul Brasov, care, prin hotarare de consiliu, va revoca dreptul de administrare al imobilului
acordat DGASPC Brasov, acolo unde este cazul, ce va fi radiat din cartea funciard, urmand a incheia
cu fumizorul de servicii sociale actul privind modalitatea de folosint3 a imobilului preluat pentru perioada
contractata.

Furnizorul de servicii — institutie de utilitate publica va folosi imobilul potrivit destinatiei
in vederea careia i-a fost acordatéd folosinta gratuitd si va prezenta anual proprietarului
rapoarte privind activitatea de utilitate publica desfasurat&, gradul de implementare la nivelul
colectivitatii, precum si prognoze si strategii pentru perioada urmétoare.

Furnizorul de servicii — institutie de utilitate publica permite accesul proprietarului

pentru efectuarea controlului asupra bunurilor si se oblliga s3 nu modifice bunul, T_n;pfrféibpi; 4
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in integritatea lui iar la Incetarea folosintei gratuite sa restituie bunul In starea in care |-a
primit, in afara de ceea ce a pierit sau s-a deteriorat din cauza vechimii si liber de orice sarcini.
Conform art. 350 din Codul administrativ, proprietarul are obligatia sa verifice modul

In care sunt respectate conditiile de folosinta stabilite prin actul de dare in folosintd gratuitd
si prin lege, sé solicite Incetarea folosintei gratuite si restituirea bunului, atunci cand interesul
public legitim o impune.

Potrivit prevederilor art. 351 din Codul administrativ, folosinta dobandita prin hotérare
a consiliului judetean nu poate fi transmisa, nici oneros si nici cu titlu gratuit unei alte
persoane iar titularul dreptului de folosinta gratuita are obligatia sa informeze proprietarul cu
privire la orice tulburare adusa dreptului de proprietate publicd, precum si existenta unor
cauze sau iminenta procedurii unor evenimente de naturd sd conduca la imposibilitatea
exploatarii bunului.

Furnizorul de servicii — institutie de utilitate publicd - se angajeazé sa mentind/sa
amenajeze spatiul cu dotarile minime, conform standardului, in vederea desfisurarii
activitatilor/serviciilor pentru beneficiari, dupa cum urmeaza:

- Spatiul preluat va fi destinat exclusiv serviciului social contractat.

- Imobilul va fi amenajat In asa fel de catre furnizorul de servicii sociale, incat sa
indeplineasca conditiile obligatorii prevazute in Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar
sau definitiv de parintii sai, aprobate prin Ordinul nr. 25/2019 si s corespunda prevederilor
Legii locuintei nr. 114/1996, actualizata:

- Capacitatea serviciului social (casa de tip familial) este de 11 respectiv 12 locuri, astfel
incét s& asigure conditii decente de gazduire beneficiarilor;

- In imobilul preluat, furnizorul de servicii — institutie de utilitate publica — va instala un post
telefonic fix accesibil beneficiarilor si/sau va dispune de un telefon mobil, precum si de un
calculator sau laptop cu acces la internet (se va mentiona nr. de telefon);

- Furnizorul de servicii sociale se va preocupa sa asigure functionalitatea sistemelor de
incélzire pentru incalzirea necesara In timpul sezonului rece (se va descrie combustibilul cu
care se va asigura incélzirea);

- Furnizorul de servicii sociale se va comporta ca un bun proprietar al imobilului si se va
asigura ca imobilul dispune de instalatii functionale care sa asigure permanent apa rece si
calda (se va descrie sursa de apa calda si rece);

- La repartizarea copiilor in dormitor se va tine cont de sex, grad de rudenie si diferenta
de varsta, care nu va fi mai mare de 3-4 ani, cu exceptia fratilor;

- Dormitoarele sunt organizate pe sexe, mobilate corespunzator si nu vor depadsi un numar
de maxim 4 copii/dormitor. Toate dormitoarele vor fi amenajate cu un minim de mobilier,
conform standardului si dotate cu obiecte de cazarmament (lenjerie si accesorii de pat);

- Béile si/sau dusurile sunt organizate pe sexe, in numar de maxim 6 beneficiari/baie/dus,
corespunzator normelor legale in vigoare, dotate cu instalatiile necesare pentru asigurarea
de apa curenta, rece si calda (se va descrie in corelare cu releveul cladirii);

- Furnizorul de servicii sociale va respecta modalitatea de Tmpértire a imobilului, astfel
incat acesta sé corespunda normelor legale in vigoare (grupuri sanitare separate destinate
personaiului, o spalatorie-uscatorie, amenajatd conform normelor igienico-sanitare in
vigoare, dotatd cu cel putin 0 masind de spalat si, dupa caz, uscator pentru igienizare sau
poate achizitiona astfel de servicii in situatii de exceptie destinate personalului, circuitele
spélatorie/bucatarie, conform normelor in vigoare; spatii speciale pentru depozitarea
pastrarii alimentelor dotate cu instalatii, aparatura si echipamente specifice - chiuve/_t%iﬁﬂétﬁég@ _
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curenta, echipamente pentru prepararea si servirea mesei, frigider, congelator, etc., spatiu
destinat pentru servirea mesei, bine iluminat, amenajat si dotat cu materiale usor de igienizat
si cu mobilier suficient, functional si confortabil)

- Furnizorul de servicii sociale asigurd pentru fiecare beneficiar separat un spatiu personal
(dulap/spatiu propriu) suficient pentru pastrarea obiectelor de imbracaminte, tncaltaminte si
a obiectelor de igiend personal3;

- Furnizorul de servicii asigura un spatiu special amenajat pentru petrecerea timpului liber
in centru, dotat corespunzétor cu mobilier confortabil si suficient;

- Furnizorul de servicii asigura un spatiu special destinat vizitatorilor;

- Furnizorul de servicii asigura un spatiu necesar pentru realizarea activitatilor destinate
pregatirii copiilor pentru viata independents;

- Spatiu amenajat si dotat corespunzétor nevoilor de ingrijire (izolator);

- Spatiu destinat pentru studiu si efectuarea temelor amenajat corespunzitor.

NOTA: Propunerea tehnica va cuprinde obligatoriu solufii pentru toate aspectele mentionate

anterior.

> Nu vor fi acceptate proiecte care propun solutii partiale.

> Nu vor fi considerate fundamentate si nu vor fi finantate proiecte care pot pune in pericol
viala, integritatea corporald sau dezvoltarea normald a copiluluitanérului.

> Nu vor fi acceptate proiecte care cuprind activitili de prozelitism religios sau altele
aseméandétoare.

2.7 Informatii privind contributia/cofinantarea furnizorului de servicii sociale

Furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritatii contractante un buget estimativ
structurat pe cele 12 luni ale anului, pentru fiecare din cei ani ai contractului.
Bugetul estimat aprobat va putea fi rectificat numai cu acordul autoritatii contractante.

Furnizorul va detalia in bugetul estimativ toate cheltuielile pe care intentioneaza s
le efectueze Tn derularea activitatii, in limita valorii contractului cu respectarea limitelor
minime prevézute de standardul de cost, evidentiind separat cheltuielile sustinute prin
contributia proprie. Cheltuielile eligibile vor fi prezentate conform pct. 4.1. din prezentul
caiet de sarcini. Modelul bugetului estimativ constituie anexa la Oferta financiara.

CAPITOLUL il
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIILOR SOCIALE CONTRACTATE

3.1. Principii care stau la baza activitatii serviciului social de tip rezidential - casa de
tip familial sunt:
» respectarea i promovarea cu prioritate a interesului superior al copiilor/tinerilor;
» prevenirea $i combaterea discriminérii;
egalitatea sanselor;
abordarea centratd pe persoand in furnizarea de servicii;
asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii si exploatérii copiilor/tinerilor;
deschiderea catre comunitate;
asistarea copiilor/tinerilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
respectarea demnitatii copiilor/tinerilor;
mentinerea relatiilor personale ale copiilor/tinerilor si a contactelor directe cu parintii,
familia largitd, precum si cu alte persoane fatid de care copiiiftinerii au dezvoitat
legaturi de atasament sau care sunt importante pentru ei:
mentinerea Tmpreuna a fratilor;
promovarea unui model familial de ingrijire a copiilor/tinerilor;
» asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copiilor/tinerilor;
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> asigurarea protectiei copiilor/tinerilor pe o perioada determinati, pani la (re)integrarea
acestora in familia naturald, 1argitd sau substitutiva,
> asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;
> asigurarea confidenfialitatii si a eticii profesionale.
3.2 Leglslatle aplicabila:

> Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata;

> Legea nr. 273/2004, republicata, privind regimul juridic al adoptiei;

> Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, actualizats,

» Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, cu modificarile si completérile ulterioare;

> Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legeanr. 98/2016 privind achizitiile publice;

> Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile ulterioare;

#» Legea responsabilitatii fiscal-bugetare nr. 69/2010;

» Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personaluiui platit din fonduri publice,

cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea locuintei nr.114/1996, cu modificarile si completarile ulterioare,

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 65/2014 pentru modificarea si completarea
unor acte normative;

Ordonanta nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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> Hotararea Guvernului nr. 502/2017 privind organizarea gi metodologia de functionare
a comisiei pentru protectia copilului;
> Hotararea Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei — cadru privind

prevenirea gi interventia in echipad multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta
asupra copilului si de violenid in familie si a Metodologiei de interventie
multidisciplinara si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in situatji de risc
de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii
romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

» Hotararea Guvernului nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de

aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie

publicd/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Hotardrea Guvernului nr. 838/29.06.2022 privind stabilirea cuantumului limitelor

minime de cheltuieli aferente drepturilor la imbracaminte, incdltdminte, materiale

igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucarii, transport, materiale cultural-sportive,

precum si sumele de bani pentru nevoi personale, pentru copiii si tinerii pentru care s-

a stabilit o masura de protectie speciala intr-un serviciu public de tip rezidential;

» Hotéararea Guvernului nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
servicillesociale;

» Hotdrarea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

» Hotéararea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de

aplicare a prevederilor Legii nr 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul

serviciilor sociale, actualizata;

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea

Planului de servicii si a Normelor metodolegice privind intocmirea Planului

individualizat de protectie,

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, anexa

il

Ordinul comun al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si pe;saahélor

varstnice, ministrul sanatatii si ministrul educatiei nationale si cercetéarii §tnnttﬁce nr?

1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si. mtervpntla vﬁ .\
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integrata in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de handicap, a orientsrii
scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in
vederea abilitarii i reabilitérii copiilor cu dizabilitati si/'sau cerinte educationale
speciale,

> Ordinul nr.1563/2008 pentru aprobarea Listei alimentelor nerecomandate
prescolarilor si scolarilor si a principiilor care stau la baza unei alimentatii santoase
pentru copii si adolescenti;

> Ordinul nr.287/2006 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
centrul de pregétire si sprijinire a reintegrarii sau integrérii copilului in familie,
precum si a ghidului metodologic de implementare a acestor standarde:;

»> Ordinul nr.707/2000 privind stabilirea necesarului minim de substante nutritive
pentru alimentatia zilnic& a copiilor din unitatile de asistenta social;

» Ordinul nr.1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plati a alocatiei
lunare de plasament;

» Ordinul nr. 2634/2015 privind documentele financiar contabile, cu modificirile si
completarile ulterioare;

> Alte reglementiri incidente.

3.3. Obtinerea avizelor/autorizatiilor necesare functiondrii serviciului social contractat
La data depunerii ofertei, ofertantul va depune ca Anex4 la oferta tehnicd urmatoarele
documente:
» Certificatul de acreditare privind furmnizarea de servicii sociale in copie a furnizorului de
servicii sociale ~ institutie de utilitate publica;
o Actul / documentul legal privind decizia de infiinfare a furnizorului, dup4 caz;
» Dovada statutului de institutie de utilitate publicd dobandit prin Hotérére a Guvernului a
furnizorului de servicii sociale;

e Declaratie precum in termen de 30 de zile va depune toate documentele conform
procedurii pentru obfinerea licentei provizorii (depunere dosar);
s Certificatul de inregistrare fiscala.

Observatii!

Cheltuielile privind plata avizelor $i a documentaliei vor fi suportate de cétre furnizorul
de servicii sociale.

Reinnoirea autorizatiilor $i a acreditarilor cad exclusiv in sarcina furnizorului de servicii
sociale. Demersurile pentru obtinerea licentei de functionare a serviciului social nou
contractat se vor realiza in termen de 60 de zile de fa semnarea contractului. Pierderea
acreditarii furnizorului de servicii sociale sau a licentei/acreditérii serviciului social, atrage
dupé sine rezilierea contractului.

3.4. Gestionarea documentelor pe perioada deruldrii contractului

Furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritatii contractante un buget estimativ
structurat pe cele 12 luni ale anului, pentru fiecare din cei trei ani ai contractului care, odats
aprobat de cétre autoritatea contractantd, va putea fi actualizat doar cu acordul autoritatii
contractante.

in bugetul estimativ, furnizorul va detalia cheltuielile pe care intentioneaza sa le faca in
derularea activitatii, in limita valorii contractului gi in baza limitelor minime din standardul de
cost, evidentiind separat cheltuielile sustinute prin contributia proprie, iar cheltuielile eligibile
vor fi prezentate conform pct. 4.3 din prezentul caiet de sarcini. Modelul bugetului estimativ
constituie anexd la Oferta financiara.

Furnizorul are obligatia de a detine si prezenta autoritétii contractante, ori de céte ori i
se solicitd, urméatoarele documente, pentru:

3.4.1. Activitatea de asistentd sociala:
Documente privind organizarea si functionarea, evidente privind reaizarea
activitatilor, documente si proceduri elaborate in cadrul serviciului social de tip rezigential.< -
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casa de tip familial, care trebuie sa existe la sediul unitatii si care vor fi puse la dispozitia
autoritatii contractante ori de céate ori aceasta le solicita:

> Documentul in baza cdruia se realizeazd admiterea beneficiarului (dispozitia

directorului DGASPC Brasov privind instituirea plasamentului in regim de urgenta sau,
dupd caz, hotdrdrea C.P.C. Brasov sau a instantei de judecata privind instituirea
masurii de protectie — plasament la serviciul social)

Actele de identitate ale copilului (copia certificatului de nagtere si, dupé caz, a cartii de
identitate a acestuia)

Actele de stare civila ale parintilor, In copie

Documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de
protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani

Numirea persoanei de referinta

Planul de acomodare a copilului

Planului individualizat de protectie (PIP) a copilului

Procesul-verbal al reuniunii de analiza semestriala a PIP

Programul de interventie specifica (PIS) pentru educatie

Plan de interventie pentru sanatate, anexa la PIP

Plan individualizat de integrare/reintegrare sociala, anexa PiP

Programul de interventie pentru viata independenta (personalizat pentru fiecare
beneficiar) contine o sectiune distinctd, dedicata orientérii scolare si profesionale
Programul lunar pentru recreere si socializare

Fisa de evaluare sociala a copilului

Fisa de evaluare medicala a copilului

Fisa de evaluare psihologica a copilului

Fisa de evaluare educationald a copilului

Fisa individualad de consiliere psihologica

Programul personalizat de consiliere psihologica

Incadrare in grad de handicap

Planurile de abilitare-reabilitare

Raport de monitorizare intocmit Ia trei luni pentru copilul cu handicap

Rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala

Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit

Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul
dupa implinirea varstei de 16 ani

Dispozitie de numire a managerului de caz al beneficiarului

Acte si documente referitoare la locul si conditile de munca (in cazul beneficiarilor
aflati pe piata muncii)

Fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante ale beneficiarului

Evidenta interviurilor copiilor in risc de abuz, neglijare si exploatare

Evidenta agresorilor care beneficiaza de servicii de consiliere psihologica
Regulamentul de organizare si functionare al centrului (ROF)

Organigrama serviciului social de tip rezidential

Statul de functii

Fige de post ale personalului

Fise de evaluare anuale ale personalului

Plan anual privind formarea profesionald a personalului si dovada absolvirii cursurilor
de formare profesionald prevazute in plan

Rapoarte de monitorizare a activitatii serviciului social de tip rezidential

Rapoarte de activitate anuale

Rapoarte de audit intern/notificarea coordonatorului serviciului social de tip rezidential
Procesele verbale ale sedintelor de supervizare a personalului

Program zilnic de activitate o
Diplome, certificate de absolvire ale personaluiui de specialitate [
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Contracte de angajare, contracte/conventii de colaborare, contracte de prestiri
servicii, contracte de voluntariat

Buletine medicale aferente controaielor periodice ale personalului

Condica de medicamente $i materiale consumabile

Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant

Proiect institutional propriu si planuri anuale de actiune

Carta drepturilor beneficiarilor

Codul etic

Materiale informative de prezentare a serviciului social de tip rezidential si a serviciilor
oferite

VVVVV VY

Evidente privind realizarea activitatilor din centrul rezidential

Registru privind instruirea si formarea continua a personalului

Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor)

Registru de vizite si iesiri ale copiilor (evidenta vizitelor primite sau efectuate, evidenta
iesirilor ocazionale autorizate a copiilor din serviciul social de tip rezidential)

Registrul de evidenta a incetarii serviciilor

Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare

Registrul de evidenta a incidentelor deosebite

vV V¥
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Proceduri
Procedura de admitere a copiilor in serviciul social de tip rezidential
Procedura de Incetare a serviciilor
Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialititii datelor
Procedura privind promovarea relai;nlor socio-familiale
Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului
Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor
Procedura privind solutionarea situatilior de parasire a serviciului social de tip
rezidential fara permisiune/ situatiilor de absenteism
Procedura privind modul de actiune in situati neprevdzute care afecteazi
functionarea curenta a utilitatilor
Procedura privind relatia personalului cu copiii
Procedura privind sugestive/sesizéarile si reclamatiile
Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta
Procedura privind controlul comportamentului copiilor
Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor
Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor
Certificat de licentiere a serviciului social
Avize/autorizatii necesare functionarii serviciului social
Registrul unic de control

VVVVVVY
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3.4.2. Activitatea financiar-contabila:

Furnizorul de servicii sociale va pregéti lunar urmétoarele documente, in vederea
verificarii acestora de catre echipa mixtd multidisciplinara care efectueazi monitorizarea:
Bugetul anual de venituri si cheltuieli
Contract de colaborare, contract de comodat
Factura fiscald, aviz de insotire a marfii, borderou de achizitie
Chitanta, bon fiscal, ordin de plata, dispozitie de incasare/plati citre casierie, foaie
de varsamant, registru de casd, lista de avans achizitional, extras de cont
Proces verbal de receptie, notad de receptie, liste de inventariere, fi isa mijlocului fix
Bon de consum (din care sa rezulte acordarea obiectelor de igiend personald,
materiale igienico sanitare si de dezinfectie) bon de predare/transfer/restvtunre
Fisa de magazie bon de miscare a mijlocului fix >
Decont de cheltuieli, ordin de deplasare [
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Lista zilnica de alimente

Contract de sponsorizare, act de donatie

Foia de parcurs, fisa activitatii zilnice a autovehiculului

Declaratia pe proprie raspundere a furnizorului privind inexistenta datoriilor catre
bugetele locale/stat, furnizori, alte peroane fizice si juridice

Certificate care sa ateste lipsa datoriilor restante fiscale si sociale (fisa sintetica)
Certificate de atestare fiscala

Balante de verificare, figse decont, registre de contabilitate

Alte documente financiare - contabile, dupa caz

State de plata
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3.4.3. Activitatea de resurse umane:
Pontaje si grafice de lucru
Condica de prezenta
Dovada privind data achitarii drepturilor salariale si a obligatiilor aferente acestora
Dosare de personal, care vor contine urmatoarele documente:
- Contracte individuale de muncd, acte aditionale si decizii de incetare
/suspendare dupa caz,
- Fise de post;
- acte de identitate;
- cazier judiciar;
- acte de studii;
- declaratie de confidentialitate;
- acord privind datele cu caracter personal;
- avize de liberad practica dupa caz;
- certificate de calificare;
- certificat de integritate comportamentala
- fise de apfitudini;
- fisa anuala de evaluare a personalului;
- dovada absolvirii cursurilor de formare profesionald prevézute in planul anual
de formare profesional3;
- alte documente, dupa caz.
»> Altele, dupa caz.
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Toate documentele vor fi intocmite in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
vor purta raspunderea integrala a furnizorului.

3.5. Managementul resurselor umane

3.5.1 Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea mentinerii numarului de posturi
corespunzétor tipului de serviciu social in statul de functii al serviciului. pe toatd perioada
derularii contractului. cu respectarea structurii de personal prevazut in HG. nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu modificarile si completérile
ulterioare, precum $i a Regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale.

3.5.2 Furnizorul de servicii sociale va putea modifica structura organizatorica a
serviciului contractat, doar cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a
personalului de specialitate pe tip de serviciu social, conform normelor legale in vigoare si
doar cu avizul autoritatii contractante.

3.5.3 Furnizorul de servicii va prelua de la DGASPC Brasov personalul aferent
serviciului social de tip rezidential externalizat — casa de tip familial pentru o perioada
de cel putin 6 luni, cu mentinerea drepturilor salariale, in concordantd cu prevederile
legale si va asigura furnizarea serviciilor sociale contractate prin personal specializat.
Categoriile de personal ce vor fi preluate se regasesc in tabelul anexa "Tabel - Auahza‘func;in
aprobate/capacitate beneficiari externalizare Case de tip familial”, aﬂat,m contm :

pct. 3.5.16.
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3.5.4 Fumizorul de servicii are obligativitatea de a recruta personal specializat, astfel cum
prevad nommele legale in vigoare, in vederea obtinerii licentei provizorii de functionare.

3.5.5 Recrutarea personalului si incheierea contractelor individuale de munci, a contractelor
de prestari servicii, contracte de colaborare i a contractelor de voluntariat se va realiza cu respectarea
prevederilor Codului muncii (Legea nr. 53/2003 republicatd, cu modificirile si completérile ultericare)
si a Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitafii de voluntariat In Romania, cu modificirile Si
completarile ulterioare.

3.5.6 In situatia in care anumite servicii sunt externalizate, personalul din specialitatea
respectiva nu va putea fi angajat in centru (spre exemplu, daca pregitirea hranei nu va fi
facutd de angajatii centrului, ci de o firma de catering, nu se admite angajarea de bucitari:
daca centrul dispune de psiholog, aceleasi centru nu va putea solicita decontarea cheltuielilor
realizate cu ocazia prestarii serviciilor de cétre un alt psiholog, cu exceptia unor situatii
exceptionale de tranzitie).

3.5.7 Salarizarea personalului centrului se va realiza cel mult pan3 in limitele
prevazute de legislatia speciald referitoare la salarizarea personalului bugetar incadrat in
functii similare personalului din cadrul DGASPC Brasov si In limita bugetului aprobat de
achizitor; alte drepturi acordate salariatilor, inclusiv majorari vor fi suportate exclusiv de citre
furnizor din bugetul propriu, cu respectarea prevederilor art. 111-158 din Codul muncii
referitoare la timpul de muncaé si timpul de odihn3, respectiv durata timpului de muncs si
munca suplimentard. Orice alte drepturi acordate salariatilor, inclusiv sporuri, tichete de mas3,
vouchere de vacantd, indemnizatii, inclusiv majoréri salariate, beneficii, vor fi suportate exclusiv de
catre fumizor din bugetul propriu.

3.5.8 Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fisa postului
care va constitui anexa la contractul individual de munca.

3.5.9 Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza de regul
anual, pe baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de performantd individual3 stabilite in
contractul individual de munca si pe baza indicatorilor de performant3 stabiliti in fisa postului.

3.5.10 Furnizorul de servicii sociale va intocmi un Plan anual de formare profesionals
a personalului angajat, fiind responsabil de selectarea personalului care va fi pregatit conform
metodologiei si materialelor de pregatire.

3.5.11 Furnizorul de servicii sociale va asigura cursuri de formare, pregatire si instruire
a angajatilor conform normelor legale prevazute in standard si O.G. nr. 128/2000 privind
formarea profesionald a adultilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
Contravaloarea cursurilor de pregatire si formare va fi suportatd de furnizorul de servicii
sociale acesta din fonduri proprii.

3.5.12 Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de
contract angajat al furnizorului de servicii sociale si un specialist financiar angajat al
furnizorului cu contract de munca /contract prestari servicii. Managerul de contract este
persoana care raspunde de implementarea si derularea contractului si mentine leg&tura cu
achizitorul. Remuneratia acestora nu se va putea face din sumele contractului si va fi
responsabilitatea exclusivad a furnizorului de servicii sociale.

3.5.13 Furnizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari Tn cadrul serviciului
contractat, cu respectarea legii voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizatorice a
serviciului contractat. Se interzice incheierea unui contract de voluntariat in scopul evit3rii
Tncheierii unui contract individual de munca, sau, dupa caz, a unui contract civil de prestari
de servicii ori a altui contract civil cu titiu oneros pentru efectuarea prestatiilor respective. In
caz contfrar, contractul de voluntariat nu este luat in considerare.

3.5.14 Plata drepturilor salariate ale personalului se va face pe baza statului de plati lunar
structurat pe cheltuielile eligibile propus de fumizor si aprobat de achizitor, iar cheltuielile salariate
eligibile sunt salariile brute, care includ si contributiile angajatului (plétile citre bugetul de stat aferente
salariilor: CAS, CASS, impozit, altele, conform legii).

3.5.15 La angajarea personalului, fumizorul va respecta prevederile legale privind angajarea,
raportat la cerintele postului - studii, vechime in munca si specialitate. Fumnizorul- este obligat sa
informeze achizitorul despre modificarile intervenite in structura organizatorica a 9’ént?ulw3| :3-obting
avizul prealabil al acestuia in acest sens; in situatia in care fumizorul de sé@)idifrsoda!,"?ﬁlft}:i




incadrarea unei persoane pe un post care nu a fost prevazut in organigrama prezentata in cadrul
procedurii de achizitie publica, cheltuielile salariate aferente vor fi suportate exclusiv din fondurile proprii
ale fumizorului de servicii sociale.

3.5.16 Fumizorul organizeaza si rispunde de asigurarea masurilor de protectie a muncii, find
de asemenea obligat s& respecte conditile care au stat la baza eliberari autorizatiei PS si raspunde
de organizarea activitatilor de ap&rare impotriva incendiilor conform prevederilor legislatiei in domeniul
situatiilor de urgenta.

Tabel - Analiza functii aprobate/capacitate beneficiari externalizare Case de tip familial:

Nr. Denumire serviciu social Tip si numar de posturi prevazut
Crt in structura serviciului social

1. CTF Casa Daniel — C.S. Tarlungeni— 12 locuri | Educater principal M 1
Educator principal S 1

8 posturi Educator S 2
Parinte social M/G 4
2. CTF Lizuca — C.S. Tarlungeni — 11 locuri Educator principal PL 1
Instructor educatie M 3
| 8 posturi | Parinte social M/G 4
L |
3. CTF Patrocle - C.S. Tarlungeni- 11 locuri | Educator principal S 1
. Instructor educatie M 3
| 8 posturi | Parinte social M/G 4
| |
TOTAL 24 posturi
CAPITOLUL IV

CERINTE NECESARE FUNCTIONARII SERVICIULUI CONTRACTAT

Furnizorul va oferi serviciile sociale, conform standardelor minime obligatorii privind
protectia copilului de tip rezidential, conform Ordinului M.M.J.S. nr. 25/2019 si a Hotararii
Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
funcglonare a serviciilor sociale, respectiv:

Servicii de gdzduire;

Servicii de alimentatie;

Servicii de ingrijire;

Servicii de sanatate;

Servicii de educatie non-formala si informala;

Servicii pentru formarea de deprinderi de viatd independent;

Servicii de integrare/reintegrare sociala;

Alte servicii necesare functiondrii serviciului social de tip rezidential (administrativ,
financiar-contabile).
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4. Modul de decontare a serviciilor sociale

4.1 Cheltuielile eligibile incluse in standardul de cost sunt urmatoarele:

4.1.1 Cheltuieli de personal pentru angajatii care deservesc serviciul social, conform
organigramei si statului de functii, cu conditia respectarii prevederilor legale privind angajarea
(include cheltuieli cu salariile si alte drepturi generate de munca, obligatiile catre bugetul
general consolidat al statului, bugetele locale, respectiv fonduri speciale) si cu respectarea
limitelelor prevazute de legislatia speciald referitoare la salarizarea personalului Thcadrat | in_

functii similare personalului din asistenta sociala si in limita bugetului aprobat de achizitor . T

Orice alte drepturi acordate salanawor inclusiv sporuri, tichete de masé, vouchere: de
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vacanta, alte indemnizatii, majorari salariale ori beneficii vor fi suportate exclusiv de catre
furnizor din bugetul propriu;

4.1.2. Cheltuieli cu plata serviciilor si utilititilor aferente spatiului in care functioneaza
serviciul social (incalzire - inclusiv servicii de Intretinere a centralelor termice, iluminat si forta

motricd, apd, canal si salubritate, vidanjare, colectarea/depozitarea si transportul materialelor
periculoase, postd, telecomunicatii, radio -TV, internet, un telefon fix sau mobil la valoarea
minima a ofertei furnizorului ales);

4.1.3. Cheltuieli cu medicamente nedecontate si materiale sanitare, servicii medicale
(inclusiv stomatologice, ortodontice, analize medicale, ochelari de vedere) doar la
recomandarea medicului pediatru/medicului specialist, cu conditia prezentrii retetelor si
analizelor medicale, a fiselor medicale stomatologice nominale ale beneficiarilor, in copie la
decontul lunar, cu respectarea legislatiei In vigoare;

4.1.4 Cheltuieli cu materiale pentru curétenie, lenjerie $i accesorii de pat pentru
beneficiari, alte bunuri de consum necesare asigurérii standardelor specifice de calitate cu o
valoare de intrare (pret unitar cu TVA) mai mic decat limita previzuts de lege pentru a fi
considerate active fixe corporale;

4.1.5 Cheltuieli cu autovehiculul mentionat n oferta tehnica, cum ar fi carburantii,
asigurarea RCA, taxa de drum, ITP, cheltuieli cu intretinerea (schimb ulei, filtre, placute de
frana, precum si manopera aferentd si un set de anvelope pe durata contractului).
Decontarea cheltuielilor cu intretinerea se va face in baza facturii Thsotita de deviz iar a
combustibilului se va face in conditiile stabilite in sectorul bugetar. Daci autoturismul este
inmatriculat pe organismul privat autorizat (fundatie/asociatie) se va deconta consumul
mentionat Tn cartea tehnica, iar dacd autoturismul este proprietate personald se va deconta
7,5 litri/100 km. Se deconteaza doar consumul de combustibil folosit in interesul beneficiarilor
si in limita bugetului estimativ aprobat de achizitor. La momentul contractirii autovehiculul va
avea reviziile, schimbul de anvelope si alte lucréri de intretinere efectuate la zi;

4.1.6. Cheltuieli pentru beneficiari privind organizarea a cel putin o excursie pe an sau
cel putin o tabara anual, conform standardelor minime de calitate $i a ofertei tehnice. La
inceputul fiecdrui an, furnizorul va prezenta autoritati contractante calendarul
excursiei/taberei, in vederea informarii si aprobarii prealabile. Anterior contractirii servisiilor
turistice, furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritétii contractante urmatoarele: Nota
justificativa cu detalierea activitatilor care urmeaza a fi desfisurate (cu indicarea locatiei, a
furnizorului de servicii turistice, a perioadei sejurului, a numarului beneficiarilor si insotitorilor,
a tarifului lei/zi/persoana), precum si cererea de rezervare a serviciilor turistice.

4.1.7. Cheltuieli cu furnituri de birou si alte materiale consumabile;

4.1.8. Igienizare si dezinfectii periodice pentru spatji si reparatii curente ale spatiilor
(zugravit/vopsit o daté pe an si la nevoie, cu aprobarea prealabild a autoritatii contractante).

4.1.9. Intretinere spatii verzi (plantare flori, tuns gazon, consumabile $i accesorii pentru
gradinarit, loc de joaca pentru copii);

4.1.10. Cheltuielile cu indemnizatia de reintegrare/integrare sociald a beneficiarilor se
deconteaza conform legislatiei in vigoare.

NOTA:
* Cheltuielile eligibile trebuie s3 fie oportune si necesare pentru a fi decontate.
« In vederea asigurarii nevoilor beneficiarilor $i a cresterij calitétii serviciilor oferite,
pe parcursul executarii contractului, furnizorul poate cumpd&ra bunuri destinate
exclusiv beneficiarilor, cu exceptia bunurilor identificate in oferta tehnicd ce fac
parte din dotarea furnizorului;
* Bunurile cumpdrate de furnizor care se incadreaza in categoria obiectelor de
inventar vor putea fi cumpérate doar pe baza unei Note de fundamentare, cu avizul
prealabil al achizitorului si cu findeplinirea cumulativd a urmatoarelor conditii
anterioare si ulterioare cumpérarii: pretul unitar cu TVA s& nu depdseasca valoarea
de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale in vigoare; pretul sa fie
prezentat achizitorului si sé fie achiesat de catre acesta anterior cumpdrarii: in
termen de 5 zile Jucratoare de la data cumpdrérii bunului acesta s& fie-donat.
achizitorului, urménd ca acesta din urma sa-I predea fumizorului in tegieiul-unui’ v
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contract de comodat in vederea dérii in folosinta gratuita, avénd ca termen data
incetarii contractului de servicii sociale, urméand ca cel tarziu padné la data
depunerii ultimului decont, la registratura achizitorului sa fie predat acestuia in
bund stare de functionare. Avizul prealabil al achizitorului se acorda in cel mult &
zile lucratoare de la data depunerii Notei de fundamentare la registratura
achizitorului. Bunurile achizitionate in alte conditii decét cele enumerate mai sus vor fi
suportate de catre furnizorul de servicii sociale exclusiv din fonduri proprii.

4.2. Cheltuieli neeligibile (care nu pot fi finantate de catre autoritatea contractanta)
Nu sunt incluse in standardele de cost si nu sunt considerate eligibile
urmatoarele cheltuieli:

4.2.1 Cheltuieli cu mijloace fixe necesare asigurarii standardelor specifice de calitate
si al caror pret unitar cu TVA depéseste valoarea de intrare a obiectelor de inventar, conform
prevederilor legale in vigoare.

4.2.2 Cheltuieli cu asigurari de bunuri, cu exceptia RCA (auto).

4.2.3 Cheltuielile cu indemnizatia/salariul coordonatoruiui centrului, cheltuieli cu
salariile care depésesc grila de salarizare din sistemul bugetar corespunzator asistentei
sociale, precum si alte drepturi salariale si drepturi obtinute de céatre salariati prin sentinte
judecétoresti, indemnizatii de delegare si deplasare in taré, tichete de masa, respectiv orice
cheltuieli care exced grilei de salarizare din sistemul bugetar corespunzator asistentei
sociale.

4.2.4 Alte drepturi salariale si drepturi obtinute de cétre salariati prin sentinte
judecétoresti, pana la data intrarii In vigoare a contractului de prestare a serviciului social.

4.2.5 Drepturile salariale care decurg din activitatea specialistului financiar si cea
desfasurata de catre managerul de contract aferenta desfasurarii serviciului social contractat.

4.2.6. Cheltuieli cu taxe si impozite aferente imobilelor si terenurilor apartinand
furnizorului (asociatie/fundatie/centru).

4.2.7. Plata cursurilor de perfectionare a angajatilor.

4.2.8. Reparatii capitale ale imobilelor (lucrarile de reparatii capitale se executd in
scopul asigurérii mentinerii functionarii mijlocului fix existent pe toatd durata normata de
exploatare, Tn conditiile legii). in cadrul reparatiilor capitale se efectueaza: inlocuirea totala
sau partialda a elementelor de constructii si/sau a instalatiilor aferente, Tnlocuirea partilor
componente ale elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor si
partilor de elemente de constructii si/sau a instalatiilor aferente, imbunétatiri sau modernizari
ale mijloacelor fixe.

4.2.9. Cheltuieli cu reparatii ale autoturismelor utilizate in desfasurarea activitatilor
serviciului social, precum si alte cheltuieli de functionare ale acestora.

4.2.10 Cheltuieli care depasesc pretul/valoarea contractului de finantare de servicii
sociale.

4.2.11 Cheltuieli cu penalitati, amenzi si alte debite stabilite.

4.2.12 Cheltuieli cu imobilizari necorporale (soft-uri, licente efc.) .

4.2.13 Cheltuieli privind dreptul la hrand, imbracaminte, Incdl{dminte, materiale
igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucérii, transport, materiale cultural-sportive, precum si
sume de bani pentru nevoi personale, incluse in alocatia lunara de plasament si acordata in
baza art.128 din Legea nr.272/2004 si al carui cuantum este raportat la indicatorul social de
referinta.

Notéa: Cheltuielile neeligibile vor fi finantate de catre fumizor exclusiv din fonduri proprii.




CAPITOLUL V )
DECONTAREA CHELTUIELILOR SI TERMENELE DE PLATA

5.1. Decontarea c/v prestarii serviciilor sociale

5.1.1. Standardul de cost reprezintd costul normativ utilizat de autoritatile
administratiei publice locale in cadrul procesului de contractare a serviciilor sociale de la
furnizorii privati. (H.G. nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale).

5.1.2. Conform legislatiei in vigoare, pretul contractului este diminuat cu valoarea
alocatiei lunare de plasament acordaté Tn baza prevederilor art.128 din Legea nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile Si
completarile ulterioare.

Potrivit art.128 din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificérile si completarile ulterioare, pentru fiecare copil pentru
care s-a instituit masura plasamentului intr-un serviciu de tip rezidential al unui furnizor privat
de servicii sociale acreditat, in conditiile legii, se acorda o alocatie lunara de plasament, in
cuantumul legal, de catre Agentia Judeteand de Plati si Inspectie Sociald (A.J.P.1.S.) Brasov.

Aceastd sumé acopera, potrivit art.129 alin. 1 din acelasi act normativ, dreptul la hrana,
imbracaminte, incal{@minte, materiale igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucérii, transport,
materiale cultural-sportive, precum si sume de bani pentru nevoi personale.

Plata lunara a alocatiei de plasament se face de catre A.J.P.1.S. Brasov, prin virarea
sumelor In contul special deschis cu aceastd destinatie de cétre furnizorul privat de servicii
sociale. Modalitatea de cheltuire a banilor se va justifica de catre prestator prin prezentarea
unui raport trimestrial la A.J.P.1.S. Brasov, conform legislatiei in vigoare. O copie a raportuiui
va fi depusa si la Consiliul Judetean Brasov.

In situatia in care, pe perioada derularii contractului vor fi copii care, in urma reevaluarii
situatiei medico-psiho-sociale, vor fi incadrati in grad de handicap cu orientare scolara si
profesionald, avand eliberat Certificat de incadrare in grad de handicap si Certificat de
orientare scolara si profesionald, pretul contractului se va diminua cu diferenta dintre alocatia
de plasament a copilului In cauzd si alocatia de plasament acordati copilului aflat in
dificultate.

5.1.3. Decontarea serviciilor sociale contractate se va efectua pe baza cheltuielilor
eligibile prevazute la pct.4.1 si in conformitate cu bugetul aprobat de autoritatea contractants
anexat la contractul incheiat cu furnizorul.

5.1.4. Decontarea diferitelor cheltuieli eligibile previzute in buget se va face tinand
cont de principiul nedublarii sumelor alocate din surse diferite si al complementaritatii in
situatia in care sumele necesare sunt obtinute partial din alte surse.

CAPITOLUL VI
ALTE PREVEDERI

6.1. Documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat lunar de
catre echipa mixtd multidisciplinard care efectueazi monitorizarea sl care
intocmeste Procesul - Verbal de receptie a serviciului

6.1.1. Cheltuieli cu salariile:

- Centralizatorul statelor de plata a salariilor personalului angajat, calculate
conform Tncadrarii si obligatiilor de plati cétre bugetele statului si ,,Situatia recapitulativi
privind plata salariilor pentru luna anterioars".

6.1.2. Cheltuieli cu bunuri si servicii:

- Situatia centralizata explicativa, in care se va prezenta suma cheltuits si se
vor enumera categoriile de bunuri si servicii achizitionate, precum si documentele
justificative care au stat la baza angajarii si platii sumei respective; S BRa




mixte multidisciplinare, care realizeazd monitorizarea lunaré, respectiv vor fi prezentate, in
vederea verificarii si urmétoarele documente:

- Facturd + chitantd fiscalaffacturd + bon fiscal/bon fiscal, cu conditia ca pe bon sa
fie mentionat C.I.F. - ul O.N.G. cumparator, ordine de plata, foi de varsamant;

- Procese verbale de receplie si/sau note interne de receptie si constatare diferente,
dupé caz, pentru toate bunurile cuprinse pe facturile pentru care se doreste decontarea;

- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli,

- Foide parcurs ale autoturismelor nominalizate in oferta tehnica;

- Note de fundamentare, contracte de prestari servicii, contracte de lucrari $i procese
verbale de receptie aferente acestora;

- Alte documente justificative, conform reglementarilor in vigoare sau solicitarii
autoritatii contractante, dupa caz,

Echipa multidisciplinard rdspunde de verificarea documentelor privind activitatea
financiar-contabila cuprinsd in decont; de asemenea, poate solicita orice alte documente
edificatoare pentru derularea optima a activitatii de monitorizare financiara.

CAPITOLUL VII
INDICATORI DE MONITORIZARE

7.1, Indicatorii de monitorizare sunt cei prevazuti in Ordinul nr. 25 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie speciald, precum si in oferta tehnica.

7.2. Indicatorii de monitorizare vor fi verificati lunar de echipa multidisciplinara si
consemnati in Raportul lunar de monitorizare.

Indicatorii lunari de monitorizare (activitate servicii sociale, activitate resurse umane,
activitate financiar-contabild, patrimoniu) au menirea s& caracterizeze/evalueze/cuantifice
urmatoarele aspecte:

a) Realizarea angajamentelor aferente serviciului social contractat, asa cum au fost
asumate prin incheierea/semnarea contractului/acordului;
b) Contributia suplimentara a furnizorului prin alocare de resurse complementare.

Indicatorii lunari de monitorizare si modul de cuantificare/evaluare a acestora sunt
prevazuti in Anexa nr. 1 la prezentul Caiet de sarcini.

In situatia n care apar modificari ale actelor normative care au stat la baza stabilirii
indicatorilor sau care duc la modificarea indicatorilor si a modalitati de cuantificare a
acestora, autoritatea contractantd va notifica furnizorul, cu care a incheiat contractul de
fumizare servicii sociale, modificarile aparute, acesta avand obligatia respectarii lor.

Indicatorii lunari de monitorizare vor fi consemnati in Raportul lunar de monitorizare.

CAPITOLUL VI
ACTIVITATI DE RAPORTARE/MONITORIZARE S| CONTROL PRIVIND DERULAREA
CONTRACTULUI DE FURNIZARE SERVICII SOCIALE

8.1. Furnizorul cu care se va incheia contractul de furnizare servicii sociale va intocmi
lunar si va depune la sediul autoritatii contractante, in primele 5 zile lucratoare ale lunii
curente pentru luna anterioarad, urmatoarele documente:

a). Factura intocmita de catre furnizor, emisa in ultima zi lucratoare a lunii pentru care se
efectueaza monitorizarea;

b). Un raport financiar al lunii pentru care se efectueaza monitorizarea, conform medelului
- Anexa nr. 2 la prezentul document, pe care il anexeaza la factura privind.decontarea
serviciilor sociale furnizate; o e )




.

c). Foaia colectiva de prezenta pentru luna anterioara intocmita pentru beneficiarii serviciului
social conform modelului — Anexa nr. 3 la prezentul document;

d). Un raport de activitate pentru luna anterioara, structurat conform modelului — Anexa nr.
4 la prezentul document, avand in vedere indicatori de monitorizare si prevederile
prezentului caiet de sarcini.

8.2. CJ Brasov prin echipa mixta va verifica lunar indicatorii de monitorizare prevazuti
in prezenta documentatie, precum si cerintele mentionate in prezentul caiet de sarcini si se
vor intocmi rapoarte de monitorizare.

8.3. DGASPC Brasov va efectua vizite, inclusiv inopinate, pentru verificarea serviciilor
acordate beneficiarilor, respectarea standardelor minime de calitate si a legislatiei privind
protectia si promovarea drepturilor copilului.

8.4. DGASPC Brasov poate formula recomandari in baza celor constatate ori de cate
ori considera necesar, acestea devenind obligatorii dupa aducerea la cunostinta furnizorului,
in vederea respectarii prevederilor legale.

8.5. Procesul verbal de receptie a serviciului, raportul de monitorizare, intocmite lunar,
alaturi de documentele justificative aferente cheltuielilor solicitate la decontare vor sta la baza
piatii serviciilor sociale prestate.

ANEXE LA CAIETUL DE SARCINI

Anexa nr. 1 Indicatorii lunari de monitorizare si modul de cuantificare a acestora;

Anexa nr. 2 Raport financiar privind cheltuielile efectuate (eligibile si neeligibile pentru
decontare);

Anexa nr. 3 Foaia colectiva de prezenta pentru beneficiarii serviciului social;

Anexa nr. 4 Raport de activitate;

Anexa nr. 5 Clasificarea beneficiarilor.
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|
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ANEXANR. 1

INDICATORI DE MONITORIZARE
privind externalizarea serviciilor sociale de tip rezidential pentru copii — case de tip
familial

STANDARD/ INDICATORI DE | REALIZARI INDICATOR
MONITORIZARE CONFORM | CONSTATARI re‘alizat )
ORDINULUI 25/2019 (DA/NU/Partial)

MODUL I - ACCESAREA SERVICIULUI (STANDARDELE 1-2)

STANDARD I~ ADMITEREA

1.1 Serviciul define si pune la dispozitia
copiilor si a membrilor de jamilie, materiale
informative privind activitdtile derulate §i
serviciile oferite. Materialele informative
irebuie sa cuprindd o scurtd descriere a
centrului §i a serviciilor oferite, o prezentare a

' spajiilor de cazare individuale si a spatiilor

| comune, numérul de locuri din centru, adaptari

I Sacilitatile oferite. Copili sunt informati cu

pentru nevoi speciale dacd este cazul, serviciile |

privire la misiunea centrului, serviciile oferite,
drepturile 5i obligatiile lor pe perioada
rezidentei in centry, imediat dupa admitere.
Iml: Centrul define materiale informative de
prezentare care pot fi consultate de beneficiari
§i pdrinfii acestora.

Im2:  Malerialele  informative  privind |
activitdtile desfisurate si serviciile oferite in |
cadrul centrului sunt aprobate prin decizia
Jurnizorului de servicii sociale.

| persanalului.

1.2 Serviciul are o misiune si obiective clare.
cunoscute de personalul serviciului si de copiii
care beneficiaza de serviciile acestuia.

Imi: ROF-ul centrului este disponibil la sediul
acesluia.

Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg
personalul centrului; sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a

1.3 Serviciul aplicd o procedurd proprie de
admitere. Procedura
de admitere este elaboratd de furnizorul de
servicii sociale care administreazd serviciul 5i
este anexd la ROF.
Imli: Procedura de admitere este disponibili la
sediul  cenwrului, anexa la  ROF.
Im2: Procedura de admitere este cunoscuta de |
conducerea centrului §i personalul de |
specialitate. Im3:

| dnual, personalyl este instruit cu privire la |




|respectarea procedurii de admitere, iar
I.s*esium‘le de instruire se consemneazd in
| Registrul privind instruirea §i formarea
| continud a personaluiui.
| Im4: Procedura de admitere, anexéd la ROF
| este aprobatd prin decizie sau, dupa cac.
| dispozitie a conducdtorului furnizorului de
servicii sociale.

' 1.4 Serviciul faciliteaza integrarea fiecdrui
copil in noul mediu de vigfd
| Imediat  dupd  admitere.  coordonatorul
serviciului nominalizeazd, din personalul
propriu, o persoand de vreferintd care
stabilegte, impreund cu copilul, in functie de
| vdrsta gi de gradul de maturitate al acestuia,
| un  program de acomodare adaptat
caracteristicilor  personale ale copilului
(varstd, status psiho-somatic, personalitate §i
temperament. nivel de educatie, etc.), cu o
duratd de minim doud sdptdmani. Iml:
Centrul elaboreazd §i aplicd pentru fiecare
beneficiar, dupd admitere, un program de
acomodare; programul de acomodare este
disponibil  la  dosarul  beneficiarului.
| Im2: Persoanele de referintd nominalizate sunt
instruite $i au cunogtinfele necesare pentru
realizarea §i aplicarea programelor de
acomodare; sesiunile de instruive sunt
consemnate in Registrul privind instruirea §i
Jormarea continud a personafului.

1.5 Serviciul intocmegte. pentru fiecare copil,
un dosar personal. Dosarele
personale ale beneficiarilor se pdstreazd in
dulapuri  inchise,  accesibile  exclusiv
personalului de conducere §i angajatilor cu
atributii stabilite in acest sens.
Dupi iegirea copiilor din centru, dosarele
personale ale coplilor sunt arhivate §i pastrate
intr-un spafiu stabilit de furnizor., special
amenqgjat cu aceastd destinatie, pe perioada
prevazutd in nomenclatorul arhivistic elaborat
| de furnizorul de servicii, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.
Imli: Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt conforme §i complete §i contin
documentele obligatorii,
Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt disponibile la sediul centrului si sunt
{inute in condifii corespunzitoare care si
asigure integritatea lor, precum §i péstrarea
confidenialititii datelor.
Im3: Centrul sau furnizorul de servicii sociale
care il administreazd are amenajat un spagiu
corespunzdtor pentru pdstrarea, pe perioada
previzutd de lege. a dosarelor personale ale

| beneficiarilor i, dupd caz, a celor preluate de .

la furnizorii de servicii sociale privati.

1.6 Serviciul constituie o bazid de date
| referitoare la copiii allafi in inzrijirve.




| Serviciul constituie §i administreazd o bazd de

| date proprie cu privire la copiii aflafi in |

| ingrijire ca urmare a instituirii unei masuri de
protectie speciald, precum g§i a fostilor
beneficiari.

Centrul tine evidenja copiilor aflayi in ingrijire,
pe suport de hértie §i electronic.

Im: Baza de daie electronicd privind
beneficiarii ingrijifi tn centru este constituitd §i
actualizatd permanent.

STANDARD 2 - INCETAREA INGRIJIRII IN CENTRUL REZIDENTIAL

2.1 Serviciul define i aplicd o procedurd clard |

privind incetarea sewviciilor, cunoscutd i
| inteleasd de beneficiarii sai.

Beneficiarii. in funcfie de vdrstd §i gradul de
maturitate, sunt informafi cu privire la
conditiile in care inceteazd ingrifirea lor in
centru; documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.
Iml: Procedura de incetare a serviciilor, anexa
la ROF, este aprobata prin decizie sau, dupa
caz. dispozitie a conducdtorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura de incerare a serviciilor, anexd
la ROF, este disponibild la sediul centrului.
Im3: Procedura de incetare a serviciilor este
cunoscutd de conducerea centrului §i de
personalul  de  specialitate. Im4:
Personalul este instruit anual cu privire la
procedura de incetare a serviciilor. iar
sesiunile de instruire se consemneazd in
Registrul  privind  instruirea i formarea
continud a personalului.

Im5: Beneficiarii, in functie de vdrsta §i gradul
de maturitate, sunt informati cu privire la
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in
centru; documentul privind informarea este
‘ disponibil la dosarul beneficiarului.

2.2 Serviciul asigurd pregdatirea copilului
pentru iegirea acestuia din sistemul de
protectie speciald sau. dupd caz, pentru
transferul in cadrul altui serviciu social.

Serviciul implica activ copilul, In funetie de

virsta §i gradul séu de maturitate, paringii
yi/sau persoanele fafd de care copilul a
dezvoltat relafii de atagament, In vederea
pregdtirii pentru iegirea din sistemul de
protectie speciald sau, dupd caz, peniru
transferul in cadrul altui serviciu social.
Iml: Raportul trimestrial intocmit inainte de
pardsirea centrului de cdtre beneficiar confine
date §i informatii referitoare la pregatirea
legirii din sistemul de protecfie a copilului;
raportul  este  disponibil  la  dosarul
beneficiarului.
Im2: Rapoartele lunare de monitorizare a
evolufiei dezvoltarii copilului reintegrat in
| familie, precum gi modul in care parinfii isi
exercitd drepturile i isi indeplinesc obligatiile
\_sunt anexate la dosarul copilului.




| de cdtre copii se realizeazd In condifii de

2.3 Centrul se asigurd ca pdrdsirea serviciului

securitate. Centrul  organizeaza si
pregdleste pardsirea serviciului de cdtre copii:
se asigurd cd acegtia dispun de imbrdcamintea
§i incdltdmintea necesard, detin toate obiectele
si documentele personale, au resurse
financiare necesare pentru costurile deplasarii
§i hranei, defin bilete de caldtorie, au insofitor
sau nu. Centrul define un registru de evidentdi
privind incetarea serviciilor acordate copiilor
in centrul respectiv in care se consemneazd |
foate informatiile referitoare la condifiile in

care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum

si data la care s-a realizat informarea in scris

| a serviciul public de asistentd sociald din

localitatea unde va avea domiciliul/rezidenfa
copilul, in perioada imediat urmdtoare
pardsirii centruui |
Im. Registrul de evidenya a incetdrii serviciilor,
completat la =i, este disponibil la sediul
centrului, :

| eloboratd de furnizorul de servicii sociale.

2.4. Centrul, in caz de fortd majord, asigurd
trarnsferul copiilor in alte servicii similare in
condifii de siguranyd. Cenirul detine si aplicdi o
procedurd de transfer al copiilor in caz de for(d
majord, (evenimente imprevizibile gsi/sau
inevitahile cum ar fi:  lucrdri de
amenafare/reabilitare  cladiri  §i  instalafii,
epidemii, incendii, calamitdti naturale, etc.)

Centrul detine un plan de urgentd in caz de
retragere a licentei de functionare/desfiintare
a serviciului social, elaborat §i aprobat de
Jurnizorul de servicii sociale.
Iml: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de ford majord este aprobatd prin decizie
sau, dupd caz, dispozitie a conducdtorului
Jurnizorului de servicii sociale.
Im2: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de for{d majord este disponibila la sediul
centrului, in dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer al beneficiarilor in
caz de forid majord este cunoscutd de tot
personalul:  sesiunile de  instruire a
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea §i formarea continud@ a
personalului.

Imd4: Planul de urgentd este aprobat prin
decizie sau, dupd caz, dispozifie a
conducdtorului furnizorului de servicii sociale.
Im3: Planul de urgentd este disponibil la sediul |
centrului.

Im6: Planul de urgentd este cunoscut de tot

personaful:  sesiunile de instruire a

personalului sunt consemnate in Registrul

privind instruirea §i formarea continud o

| personalului.

MODUL Il - EVALUARE SI PLANIFICARE (STANDARDELE I - 2)

STANDARD 1 — EVALUAREA COPILULUI

LI Centrul asigurd serviciile necesare




evaludri comprehensive a situafiei acestora. |
Pentru flecare tip de evaluare detaliatd se
intocmeste o fisd de evaluare. Figele de
evaluare sunt aduse la cunogtinja copiilor care
au discerndmdnt, vdrsta §i nivel de dezvoltare
corespunzdtor, precum §i pdrintilor acestora.
Copiii §i  parintii pot solicita
informatiirexplicayii suplimentare in raport cu
rezultatele 50 recomanddrile evaludrilor.
Iml: Fisele de evaluare sociald, educationald,
psihologica §i medicald completare sunit
disponibile  in  dosarul  beneficiarulul.
Im2: Modelul standard al figelor de evaluare
socialdl, educagionald, psihologicd §i medicald
a beneficiarului este aprobat prin decizie sau,
dupd caz. dispozitie a  conducdtorului
Jurnizorului de servicii sociale §i este
disponibil la sediul centrului,

1.2 Serviciul organizeazd aciivitatea de
evaluare comprehensiva a copiilor. Evaluarea
comprehensivd a copitlor se realizeazG de
cdtre o echipd multidisciplinara.

Iml: Fiecare beneficiar are desemnat manager
de caz; copia documentului de numire a
managerului de caz este disponibila la dosarul

beneficiarulul.
Im2: Fiecare beneficiar este evaluat
conmprehensiv; documentele privind

nominalizarea  specialistilor  implicati  in
evaluare, copii ale conventiilor/contractelor de

| colaborare sau ale coniractelor de prestari
servicii incheiate cu personalul de specialitate
sunt disponibile la sediul centrului.

1.3 Serviciul realizeazd  monitorizarea
permanentd a evoluiei copiilor.

Reevaluarea se efectueazad atunci cdnd se
constard modificari semnificative ale stdrii
fizice, psihice, emojionale a copilului gi/sau
aparifia unor tulburdri de comportament,

Im: Rapoartele trimestriale completate cu
datele reevaludirilor sunt disponibile la dosarul
|_beneficiarului.

1.4 Serviciul promoveazd implicarea si
participarea  parintilor/altor  persoane in
activitatile de evaluaresreevaluare a situafiei
| copiilor.
Evaluarea/reevaluarea evolufiel dezvoltdrii
fizice, mentale, spivituale, morale sau sociale a
capiilor §i a modului in care acestia sunt
ingrijifi se efectueazd cu participarea lor, dar
si cu implicarea pdarintilor/reprezentantilor
legali sau a persoanelor fajd de care
copiii/tinerii au dezvoltat relatii de atasament
sau aldturi de care s-qu bucurat de viaja de
Sfamilie. Im:
Fisele de evaluare §i rapoartele trimestriale
conlin informatii cu privire la opinia copilului,

in functie de varsta §i gradul de maturitate, st
a persoanelor implicate in evaluare §i
reevaluare, sub semndturd |

| STANDARD II - PLANIFICAREA SERVICHLOR

W



PLEN

2.1 Copiii ingrijifi in centru beneficiazd de
interventii personalizate, stabilite in baza unui
plan individualizat de protectie. PIP este
analizat  semestrial pe baza rezultatelor |
rapoartelor trimestriale. In situafii motivate
PIP poate fi analizat si anterior termenului de
6 luni. Imi:
Planul individualizar de protectie a copilului
(PIP) este disponibil la dosarul beneficiarului,
Im2: Procesul-verbal al reuniunii de analizd
semestrialdt a PIP este disponibil la dosarul
beneficiarului.

2.2 Serviciul asigurd toate conditiile necesare
pentru implementarea planului individualizat
de protectie (PIP).

PIP este implementat cu participarea copilului,
a parinfilor/reprezentantilor legali s5i a
persoanelor fatd de care acesta a dezvoitat
relatii de atagament sau aldturi de care s-a
bucurat de viaga de familie. Im:
Figele de post fin copie) ale personalului de
specialitate angajat, implicat in implementarea
PIP, precum sl copii ale
convenyiilor/contractelor de colaborare si/sau
ale contractelor de prestiri servicii incheiate
cu divergi specialigti sunt disponibile la sediul
centrului,

MODUL HI - VIATA COTIDIANA — NEVOI CURENTE (STANDARDELE I - 5)

STANDARD ] - ALIMENTATIE

1.1 Serviciul define spafii special destinate |
prepardrii §i pastrarii alimentelor.

Serviciul amenajeazd spatii special destinate.
dupd caz, prepardrii, prelucrdrii, depositarii §i
pastrdrii - alimentelor:  bucdtdrie.  oficiu.

| elimard sau beci, dotale cu instalatii,

aparaturii §i echipamente specifice (chiuvete

| eu apd curentd, echipamente pregitirea

hranei.  frigider, congelator i altele
asemenea).

Im: Depozitarea, pdstrarea §i prepararea
alimentelor se efectueazd in  condiii
corespunzdtoare, cu respectarea normelor
sanitar veterinare in vizoare.

1.2 Serviciul asigurd copiilor o aimosferd de
tip familial pentru servirea meselor.

Serviciul detine un spafiu sau, dupd caz. spafii
fn care se serveste masa, bine iluminat,
amenajat §i dotat cu materiale ugor de igienizat
§i cu mobilier suficient. functional i
confortabil care oferd o ambiantd placutd, cat
mai aproape de mediul fomilial. Vesela si
tacémurile sunt suficiente. adaptate nevoilor
copiilor, dupa caz.
Im: Beneficiarii iau masa in condifii de
siguranfd. conjfort §i intr-o ambiand plicutd,
cdt mai apropiatd de mediul familial; centrul
detine un spatiu sau, dupd caz, spatii in care se
serveste masa.




1.3 Serviciul asigurd fiecdrui copil, la intervale
echilibrate, cel putin 3 mese/zi.

Centrul asigurd copiilor trei mese principale
(mic dejun, prdanz yi cind) §i gustari intre mese.
Centrul pregiteste meniuri variate de la o =i la
alta, diferentiate prin prelucrare yi prezentare,

| findndu-se cont. pe ct posibil, de preferintele

copiilor.

La stabilirea meniurilor se respectd necesarul
zilnic de calorii §i substante nutritive pentru
copii §i adolescenti, aprobat prin Ordinul
Ministrului Sanatapii nr. 1.935/1995 pentru

aprobarea Normelor de igiend privind unitifile |

pemtri  ocrotivea, educarea §i instruirea
copiilor §i tinerilor.

| Iml: Beneficiarii primesc o alimenagie

| adecvatd nevoilor §i preferinelor personale:

meniurile  sunt stabilite cu consultarea
beneficiarilor, in funcfie de nevoile, vérsia,
preferinfele gi programul zilnic al acestora.
Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe gi
legume proaspete, specifice flecdrui sezon;
meniurile cuprind fructe §i legume proaspete
de sezon. Im3: Centrul dispune
de cantitdfi suficiente de alimente §i apd pentru
asigurarea alimentatiei flecarui beneficiar
pentru o perioadd de 48 de ore.

Im+: Centrul asigurd o gustare, pregatitd sub ‘

forma de pachet, beneficiarilor care
frecventeazd gcoala sau gradinifa cu program
normal, dacd in gcoald sau gradinifd nu este
servitd gustare sau, dupd caz. masa.

Im3:  Stabilirea modelelor meniului de
alimentatie zilnicd se efectueacd irimestrial pe
baza recomandarilor medicului nutrifionist sau
ale asistentului dietetician.

L4 Serviciul faciliteazd implicarea copiilor in
stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor

i servirea meselor. In funcfie de véirsia
§i de gradul de maturitate al acestora, copiii |

sunt consultati la pregdtirea meniurilor §i sunt
incurgjafi  sa participe la  prepararea
alimentelor §i servirea meselor.

| Iml: Centrul T5i organizeazd activitatea de

preparare i servire a meselor cu participarea
st implicarea beneficiarilor.

Im2: Centril instruiegte beneficiarii, teoretic §i |

practic, cu privire la regulile de bazd ale unei
alimentatii sdndtoase; documentul privind
instruivea  este  disponibil la  dosarul
beneficiarului.

Im3: Beneficiarii, in funcfie de virsta si gradul
de maturitate, participd la activitdfile zilnice
aferente prepardrii §i servirii meselor 5i au
cunostinfele teoretice gi practice necesare.

1.5 Serviciul organizeazd sdrbdtorirea zilelor |

de nastere ale copiilor 5i a altor evenimente |
| Jestive.

Serviciul planificd si organizeazd zilele de |
| nagtere ale copiilor, precum §i alte evenimente

Sestive/sarbatori legale.

Im: Toii beneficiarii isi sarbdtoresc ziva de |




nagtere, conform dorintei lor, iar centrul
asigurd condifiile necesare pentru organizarea

acestor evenimente festive, inclusiv pregdtirea
cadourilor.

STANDARD 2 - INGRIJIRE PERSONALA

2.1 Serviciul asigurd conditiile si materialele |

necesare pentru realizarea ingrijirii personale
a beneficiarilor. Tofi copiii urmeaza un
program  zilnic pentru realizarea igienei
corporale (igiend bucald, spilat parfial i

total). Iml: Fiecare beneficiar define propriile |

obiecte de igiend personald, pastrate in spajiul
individualizat de depozitare cu exceptia celor
care sunt considerate un risc.

Im2: Beneficiarii au. conform vérstei §i
gradului de maturitate. cunogtintele necesare
referitoare la utilizarea obiectelor de igiend
personalé; documentul privind informarea este
disponibil  la  dosarul  beneficiarului.
Im3: Personalul cu atributii de ingrijire

| cunoaste programul zilnic de igiend personalé

i nevoile beneficiarilor; sesiunile de instruire
a personalului de ingrijire sunt consemnate in

Registrul  privind instruirea i formarea |

continud a personalului.

2.2 Centrul asiguré asistenta copiilor aflafi in |

situatie de dependentd pentru menfinerea
igienei personale §i  pemtru realizarea
activitdfilor de bazd ale viefii zilnice. In
cazul  copiilor  cu  deficienfe/limitdivi
Junctionale, personalul i ajutd pentru
efectuarea tuturor activitafilor zilnice necesare
pentru pdstrarea igienei personale. Imi:
Centrul este dotat corespunzdtor pentru
inclusiv cu materiale §i echipamenite asistive.
Im2: Personalul este instruit astfel incét igiena
personald si aspectul exterior decent sd fie
pdstrate §i menfinute pentru tofi beneficiarii;
instruirea personalului se consemneazd intr-un
Registru  privind instruirea §i formarea
continud a personalului.

2.3 Serviciul asiguri necesarul de
Imbracdminte, incalidminte.

Copili sunt educati sd-i dezvolte gustul peniru
finute vestimentare potrivite pentru vdrsta §i
conformatia fizicd avutd §i sunt incurajafi sa-gi
exprime preferintele pentru anumite modele de
imbrdcdminte 5t incdli@minte.
Iml:  Beneficiarii  detin  oblecte  de
imbrdcaminte gi incalidminte curate, decente,
nedegradate gi variate, adaptate vdrstei §i
potrivite pentru fiecare anotimp al anului.
Im2: Beneficiarii, in functie de vérsid gi gradul
de maturitate, insotifi de personalul din centru
isi aleg obiectele de imbracéminte §i
incditdminte, §i orice alte produse necesare;
obiectele  distribuite  beneficiarilor  sunt
_precizate in Rapoartele trimestriale.

2.4 Serviciul pune la dispozitia copiilor spafii |

personale  suficiente  pentru  pdstrarea

obiectelor de imbrdacdminte, de incdlidminte 5i |

e



a altor materiale necesare igienei personale.
Im: Beneficiarii defin dulapuri/spafii proprii
inchise, pentrut depozitarea hainelor, lenjeriel,
| Incdliamintei si obiectelor de igiend personald.

| 2.5 Serviciul instruieste copiii cu privire la
valoarea banilor §i la gestionarea eficientd a
acestora. Sumele acordate ca bani de buzunar
sunt utilizate exclusiv de cdtre copii. Sumele se
acordd sub semndtura copilului la primirea
lor.

Iml: Documentele de evidenti a sumelor in
bani acordate. semnate de beneficiari, sunt
disponibile la sediul centrulul.
Im2: Centrul instruiegte beneficiarii cu privire
la gestioharea banilor; documentul privind
informarea  este disponibil la  dosarul
beneficiarului.

2.6 Serviciul respectd dreptul copiilor la
intimitate, spagiu personal si confidentialitate.
Servicinl define §i aplicd o procedurd proprie
privind respectarea intimitapii §i
confidentialitafii cu privire, la cel pufin,
urmdtoarele aspecte:
a) asigurarea ingrijirii 5i igienei personale;
b) aspecte gi probleme de ordin personal;
| ¢) modul de administrare a medicamentelor §i
| realizarea manevrelor medicale:
. ) accesul la datele din dosarele personale ale
copiifor. Iml: Procedura privind respectarea
| intimitatii copiluha §i a confidentialitafii
datelor §i informayiilor referitoare la copil este
disponibild la sediul centrului.
Im2: Procedura privind respectarea intimitdfii
copilului §i a confidenfialitatii datelor i

informatiilor referitoare la copil este aprobata |

prin decizia furnizorului de servicii sociale.
| Im3: Personalul cunoaste regulile prevdzute in
Procedura privind respectarea intimitdfii
| copilului si a confidentialitdtii; sesiunile de
instruive a personalului sunt consemnate in
Registrul privind instruirea §i formarea
| continud a personalului,

2.7 Serviciul se asigurd cd beneficiarii sdi
aflayi pe piaa muncii nu sunt supusi riscului de
exploatare prin muncd.

QOdatd cu angajarea copilului, coordonatorul
serviciului are obligatia de a verifica
angajatorul §i conditiile de munca in scopul
prevenirii oricdrui risc de exploatare prin
muncd a copilului.
Im: In cazul beneficiarilor aflati pe piata
muncii, in dosarele personale ale acestora sunt

Inragistrate acte si documente referitoare la |

locul i condiiile de munca.

nevoile acestora.
Serviciul stabileste un program peniru odihng
§i somn, precum un program de activitdfi

STANDARD 3 —~ RECREEREA SI SOCIALIZAREA
3.1 Serviciul planifica activitatile de recreere |
§i socializare, in functie de optiunile copiilor gi |

zilnice pentri recreere si socializare, in |




concordania cu nivelul de dezvoltare 5i nevoile
copiilor.

Im1: Programul wimestrial privind activitafile
de recreere §i socializare este disponibil la
sedind centrului.

Im2: Rapoartele trimestriale contin mentiuni
cu privire la participarea beneficiarilor la
activitdti de recreere si socializare..

3.2 Serviciul planifica activitdile de recreere |
si socializare, in funcjie de optiunile copiilor 5i |
nevoile acestora.
Serviciul stabileste un program pentru odihné
§i somn, precum un program de aclivitati
zilnice pentru recreere §i socializare, in
concordanid cu nivelul de dezvoltare si nevoile
copiilor.

Im1: Programul trimestrial privind activitdtile
de recreere §i socializare este disponibil la
sediul centrului,

Im2: Rapoartele trimesiriale contin menfiuni
cu privire la participarea beneficiarilor la
activitd[i de recreere si socializare.

3.3 Serviciul se preocupd de organizarea
vacanjelor seolare ale copiilor.

Serviciul organizeazd vacanfele copiilor astfel
incat acestia sd poatd pleca in tabere, excursii,
&d participe la activitai cultural artistice §i
sportive, sd fie implicati zilnic in activirdi
recreative, organizate in comunitate §i, cdt mai
mult, in aer liber.

Centrul organizeaza §i faciliteaza participarea
beneficiarilor la cel pufin o excursie pe an san
cel putin 0 tabard anual,
Im:  Centrul organizeazd i  jacilifeaza
participarea beneficiarilor la cel putin o
excursie pe an sau cel pufin o tabdrd anual,

STANDARD 4 - RELATIA CU FAMILIA SI AL TE PERSOANE APROPIATE

4.1 Serviciul desfiisoard acfiuni de promovare
i de facilitare a mentinerii legdturii/relajiilor
intre copii §i parinfi sifsau alte persoane faid
de care copiii au dezvolfal relafii de atasament. |
Iml: Procedura privind promovarea relatiilor
socio-familiale este aprobatd prin decizie san,
dupd caz, dispozitie a conducdtorului
Surnizorului de servicii sociale.
Im2: Procedura privind promovarea relafiilor
socio-familiale este disponibilii la  sediul
centrului, im3:
Personalul  centrului cunoaste procedura
privind promovarea relatiilor socio-familiale;
sesiunife de instruire @ personalului sunt
consemnate in Registrul privind instruirea §i
Jormarea  continug a  personalului.
Imd: Beneficiarii sunt instruifi periodic cu
privire la modalitdile de relationare cu
Jamilia‘alte persoane apropiate §i regulile ce
trebuie  respectate;  documentul  privind
informarea este disponibil la  dosarul
beneficiarului.

4.2 Serviciul  realizeazd  monitorizarea
permanentd a legdturiiivelafiilor dintre copii s5i
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pdrinfii acestora sau alte persoane din afara |

casei. Pentru inregistrarea iegirilor ocazionale
ale copiilor se utilizeazd Registrul pentru vizite
si fegiri. Registrul conine fisele nominale ale
copiilor in care sunt consemnate legirile zitnice
ale  acestora  §i  vicitele  primite.
Imi: Informatiile privind promovarea §i
menfinerea legaturii/relatiilor dintre

ll beneficiari §i persoana din afara cenrrului,

modul in care beneficiarii au relafionat cu
acestia, precum §i eventualele restrictii
stabilite In acest sens, sunt disponibile in
rapoartele trimestriale. |
Im2: Registrul de vizite i iegiri, completat la |
2i, este disponibil la sediul acestuia.

STANDARD 5 — PARTICIPARE SI IMPLICARE IN VIATA PERSONALA S1 4 COMUNITATII

5.1 Serviciul realizeaza informarea  §i
consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-
si exprima opiniile/dorinjele/aspiratiile privind
viaja §i dezvoltarea proprie Personalul casei

| are obligatia ca. la toate deciziile importante

pentru vigja copilului aflat in sistemul de
prolecfie  speciald sd@ find comt de
opiniileipropunerile §i aspirafiile acestuia,
precum §i, dupd caz, de sugestiile familiei/altor
persoane de care acesta este atasal care
privesc  exclusiv  dezvoltarea i interesul
superior al copilului. Opiniile copiilor ingrijiti
in centru se consemneazd in dosarul personal
al  beneficiarului, in  registrul  de
sugestil/sesizari §i reclamatii, precum §i in
actele administrative care implicd acordul
beneficiarului si/sau al  parinfifor,
Iml: Pracedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor este aprobatd prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducdtorului
Jurnizorului de servicii sociale.
Im2: Procedura privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor. este disponibila la sediul
centrului. Im3: Personalul centrului
cunoagte importanfa implicarii beneficiarilor
in loate deciziile care privesc viafa acestora §i,
in activitatea lor, solicitd in permanenid opinia
acestora; instruirea este consemnald in
Registrul de evidentd privind instruirea gi
formarea continud ~ a  personalului.
Im4. Beneficiarii cunosc §i injeleg importanfa
implicarii lor in deciziile care ii privesc,
precum gi modalitdtile prin care isi pot exprima
§i camunica opiniile; documentul privind
informarea este disponibil la  dosarul
beneliciarului,

| 5.2 Serviciul faciliteazd participarea §i |

implicarea copiilor in viata |
comunitdgii. Serviciul  este deschis cdtre
comunitate, faciliténd accesul §i asigurdnd

| condifiile necesare (spafii peniru vizite,

mijloace de comunicare §i acces la
echipamente IT, organizare de activitdfi
recreative, culturale, sportive. educationale.
erc.) pentru ca pe langa membrii de familie,
copiii s poald relationa direct cu prietenii, cu

11




| orice alte persoane din exterior gifsau cu

instituiiforganizafii din comunitate, conform
propriilor dorinte, cu exceplia restrictiilor
specificate in planul individualizat de protectie
§i a celor previzute in  ROF.
Imi: Documentul privind evidenta activitdtilor
destinate implicarii beneficiarilor in viata
comunitéfii este disponibil la sediul centrului.
im2:  Beneficiarii se implicd in viala
comunitdfii; Rapoartele trimestriale cuprind
informatii cu privire la viata sociald a

beneficiarilor (invitatii in familii, la zilele de |

nagtere a colegilor. la diverse evenimente
sociale. excursii. tabere, iegiri in aer liber,
ete.).

MODUL 1V - SANATATE (STANDARDELE 1 - 2)

STANDARD 1 — ASISTENTA PENTRU SANATATE

1.1 Serviciul asigurd accesul la serviciile
medicale de bazd, define si aplicé o procedurd
clard privind ocrotirea sandtdfii copilului.

Centrul asigurd inscrierea copiilor pe listele
medicilor de familie si siabileste modalitatea

de relajionare cu acestia. Serviciul este obligat |

8¢ asigure prezentarea flecdrui copil la un
medic stomatolog cel putin o datd pe an.

Imi: Procedura privind ocrotirea sdndtdfii
copilului este aprobati prin decizie sau, dupd
caz, dispozifie a conducdtorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura privind ocrotirea sdndtatii
copilului este disponibilii la sediul centrului.

Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura |

privind ocrotivea séndtatii copilului; instruirea
este consemnatd in Registrul de evidenld
privind instruirea §i formarea continud a
personaluli. Imd:
Datele de contact ale medicului de familie
si/sau ale altor cadre medicale, precum si
numerele de telefon pentru situaiii de urgenid

de naturi medicald sunt disponibile fa sediul |

cenfrului §i sunt afisate intr-un loc accesibil
intreguli personal si beneficiarilor.

Im5: Fisele medicale gifsau rapoartele
trimesiriale  disponibile  in  dosarele
benaficiarilor, confin informafii cu privire la
data  consultafiei, tratamentele indicate,
precum §i modul in care au jfost duse la
indeplinire.

1.2 Serviciul elaboreazid si aplicd, pentru

fiecare copil, un plan de intervenfie pentru

sdnditate.Serviciul elaboreazd, in primele 15
zile lucrdtoare de la admitere. un plan de
interventie pentru sdndtatea copilului. Planul
contine informatii privind cabinetul medicului
de familie la care estefva fi inscris copilul,
planificarea evaludrii initiale a starii de
sdndtate  a copilului  §i  periodicitatea
evaluarilor, precum §i o fisd medicald.
Iml: Perioadele de spitalizare a beneficiarului
gi vizitele personalului sunt consemnate in fisa
de evaluare medicald a beneficiarului.

Im2: Planul de intervenjie pentru sdnatatea |
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beneficiarului, anexd la PIP, este disponibil in
dosarul personal al acestuia.
| Im3: Fisele de evaluare medicald ale
beneficiarilor sunt completate la zi §i sunt
| disponibile la dosarul beneficiarului.
Im4: Actele doveditoare privind inscrierea
beneficiarului pe lista unui medic de familie,
fisa de evaluare medicald a beneficiarului §i
documentele medicale sunt atagate planului de
interventie pentru sandtate.

1.3 Serviciul promoveazd un sil de viafd |

sandtos, realizeazd@ activitdfi de Instruire
| privind interventii de prim ajutor 5i de educatie
pentru sandlate.

Im1: Beneficiarii sunt instruifi periodic privind
mentinerea wunui stil de viapd sandtos §i
ocrotirea  sandtafii; documentul  privind

informarea este disponibil la dosarul

| beneficiarudui;
Im2: Persoralul centrului este instruit periodic
| privind menfinerea unui stil de viata sandtos §i
ocrotirea sandiafii; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in registrele
speciale cu aceastd destinalie

1.4 Cemirul are capacitatea de a asigura
tratamentele medicale recomandate copiilor de
medicii de familie gi medicii specialigti,

Pentru tratamentul oral, medicatia poate fi
administratd §i de personalul de ingrijire sau
persoana de referinfd, in baza schemei zilnice
§i dupéi o instruire prealabila. Im:
Medicatia  (denumire §i doze :zilnice)
recomandatd de medici este administratd de
personal calificat, sau dupd cac, instruit in
acest sens §i este consemnatd in fisa de
evaluare medicald a copilului.

L5 Serviciul asigurdq depozitarea
medicamentelor §i a materialelor necesare
acerddrii servicitlor medicale in condifii de
siguranfd.

Serviciul detine un spatiu special (dulap,
camerd), inchis, in care sunt depozitate
medicamentele §i  materialele  necesare
tratamentelor medicale. Spajiul respectiv este
accesibil numai personalului de specialitate 5i
coordonatorului casel.
Im: Medicamentele 5i materialele sanitare sunt
depozitate in condifii de siguranid.

1.6 Serviciul asigurd evidenta medicamentelor
§i a altor materiale consumabile utilizate
pentru ingrijirea copiilor.

Serviciul define o condica de evidentd a
medicamentelor si a materialelor consumabile
Jolosite pentru tratamentul coplilor, in care se
consemneazd numele copilului, cantitatea
totald eliberatd, perioada de utilizare, data
eliberdrii §i semndiura persoanei care
| intocmegte condica §i a celei care elibereazd
medicamentele §i materialele.

Im: Condica de medicamente §i materiale
consumabile este completatd si_pastratd de
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personalul de specialitate desemnar de
coordonatorul centrului.

1.7 Centrul respectd normele legale cu privire
la distrugerea resturilor de medicamente sau a
medicamentelor expirate, precum §i a
celorlalte  materiale  sanitare  utilizate.
Im:  Personalul centrului cu atribugii in
domeniu respectd prevederile legale privind
manipularea, colectarea sau  distrugerea
resturilor  de  medicamente  sau  a
medicamentelor expirate este disponibili la
sediul centrului, in dosarul de proceduri;
sesiunile de instruive ale personalului sunt
consemnate in Registrul de evidentd privind
instruirea i formarea continud a personalului, |

STANDARD 2 — IGIENA ST CONTROLUL INFECTIILOR

| un spafiu amengjat §i dotat corespunzéitor

2.1 Serviciul respectd normele legale in
vigoare privind bolile infectioase
transmisibile.

Jn cazul in care. conform recomanddrilor
medicului, se impune izolarea unui copil
boinav in centru. coordonatorul casei asiguri

nevoilor  de  ingrijire ale  acestuia.
In situaia in care un copil are o boald
infectioasd transmisibild si, conform deciziei
mediculul specialist, nu necesitd internare in
spital, se amenajeazd o camerd de izolare pe
perioadd determinatd, dotald corespunziitor
nevoilor de ingrifire a  copilului.
Imli: Beneficiarii cunosc §i aplicd mdsurile de
preventie a bolilor infectioase transmisibile;
documentul privind informarea esie disponibil
la  dosarul  beneficiarului. Im2:
Personalul cunoaste §i aplicd misurile de
preventie a bolilor infectioase iransmisibile:
sesiunile  de  instruirefinformare  sunt
consemnate in regisirele speciale cu aceastd
destinafie.

Im3: in caz de boli infectioase ransmisibile,
centrul are capacitatea de a asigura izolarea §i
ingrijirea corespunzdtoare a beneficiarului

2.2 Toate spafiile casei, precum §i |
echipamentele §i materialele utilizate sunt
menfinule curate, igienizate. ferite de orice
sursd de contaminare.Serviciul  asigurd
materialele  igienico-sanitare  necesare:
detergent, sdpun, solufii dezinfectante, hartie
igienicd. efc. Im1i: Cenirul
planificd si aplicd un program de curdtenie §i
igienizare.

Im2: Maierialele igienico-sanitare §i cele de
dezinfectie se pastreazd in conditii de
siguran(d.

2.3 Serviciul realizeazd colectarea  §i
depozitarea deseurilor conform prevederilor
legale in vigoare.

Serviciul dispune de cosuri, pubele sau, dupa
caz, containere pentru deseuri.

Copiii sunt instruifi cu privire la manevrarea
corectd a deseurilor.
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| Im: Centrul ia toate mdsurile de siguranjd

| pentru prevenirea transmiterii infectiilor ca
urmare a manevrdrii sifsay depozildrii |

| defectuoase a deseurilor |

"MODUL V -~ ACTIVITATI SPECIFICE / SERVICII (STANDARDELE 1 —4)

STANDARD I EDUCATIA

1.1 Cenrrul se asigurd ca tofi copiil, in functie
de vdrsid, dezvoltare si nivel de maturitate,
dorinte §i aspirapii personale, urmeazd
cursurile invat@mantului obligatoriv, precum
si a oricdrel alte forme de invafamant
prevazuld de lege.
Im: Beneficiarul este inscris intr-o unitate de
invdtdmédnt §i poate wrma orice formd de
invaimant prevazutd de lege, in concordanid
cu varsta, nivelul de dezvoltare personali gi al
cunostintelor dobéndite.

1.2 Serviciul define gi aplicd un program
educafional  elaborat  penru  fiecare
copil.Serviciul aplicd programul de intervenie
specifica pentru educafie stabilit pentru fiecare
copil aflat in ingrijire. Programul de
interventie specificd pemru educafie este
elaborar de educatorulleducatorul specializat. |
La elaborarea programului, dupd ca:z, se |
implicd, dupd caz, §i un cadru didactic din
unitatea de Invatdmént frecventatd de
copilidnar.

Iml: Programul de interventie specificd, anexd | |
la PIP. este disponibil in dosarul personal al | |
beneficiarului §i este cunoscut de acesta.
Im2: Fisa de evaluare educationald,
completatd, este disponibila in dosarul
personal al beneficiarului. atagatd raportului
trimestrial. Im3:
Persoana de referingd  responsabild  cu
monitorizarea beneficiarului integrat inir-o
forma de invatamént cunoagte programul
educajional al acestuia §i menfine periodic
legaturd cu unitatea de invétdmdnt la care este
inscris beneficiarul. |

1.3 Serviciul asigurd, pentru fiecare copil care |
frecventeazd © formd de invdfdmdnt sau
cursuri de formare profesionald, condifii
adecvate pentru pregdtirea scolard.Centrul se
asigurd cd flecare copil dispune de rechizitele
specifice  profilului  5i  nivelului  de
educatie/scolarizare.

Iml: Spatiile destinate studivlui §i efectudrii
temelor sunt amenajate i dotate corespunzator
scopului lor. Im2: Materialele,
manualele, rechizitele g§i  echipamentele,
necesare pentru frecventarea scolii, de care
dispune fiecare copil sunt suficiente si rdspund
calitativ nevoilor acestuia.
Im3: In functie de varstd, beneficiarii, insofifi
de personalul din centru, isi aleg rechizitele §i
echipamentele, necesare pentru frecventarea
seolii: obiectele distribuite sunt precizate in
Rapoartele trimestriale.




| 1.4 Serviciul incurajeazd §i sprijind fiecare

copil sd participe la activitifi scolare §i
extragcolare.

Persoana de referimtd cu atributii  in
monitorizarea copilului integrat intr-o formd
de invi@madnt urmdareste modul in care copilul
[frecventeazd scoala, Isi face temele i are un
program zilnic de studiu. De asemenea, lo
solicitarea copilului, ii acordd sprijin in
procesul de invipare.dn cazul copiilor cu
dificultati de invdtare, serviciul le asigurd
suportul de specialitate necesar. Imi:
Beneficiarii  sunt  consifiafi,  sprijiniti  §i
supravegheafi pentru realizarea, in bune
conditii, a activitdtilor scolare §i extragcolare;
Sfisele de evaluare educationald. disponibile in
dosarele personale ale beneficiarilor, confin
informatii privind programul de activitafi
scolare si extrascolare.

Im2: Tofi beneficiarii de virsid scolard sunt
inscrigi  inir-o  formd de  invédjdmadnt.

| 1m3: Centrul ia mésuriffaciliteazd accesul la

programe de educalie remediald pentru fiecare
beneficiar care prezintd corigentd/repententie
la sfarsitul unui an scolar.

STANDARD 2 — PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA

2.1 Serviciul define §i aplicid un program de
intervenfie pentru dezvoltarea deprinderilor §i
pregatirea copiilor pentru viala
independentd. Programul de interventie pentru
dezvoltarea  deprinderilor  §i  pregitirea
copiilor pentru viafa independentd, denumit in
continuare  program peniru viata
independentd, stabileste §i aplicd metode si
mijloace concrefe de educare/instruire §i de

implicare a copiilor in efectuarea activitdtilor |

nzuale ale vietii zilnice autonome.

Imi: Procedura privind pregétirea peniru
abilitdtile de viajd independentd este aprobatd
prin decizie sau, dupd caz, dispozifie a
conducditorului furnizorului de servicii sociale.
Im2: Procedura privind pregiitirea penfru
abilitdfile de viafd independentd  este
disponibild la sediul centrului,

| im3 Programul pentru viaja independentd

personalizat pentru flecare beneficiar este
disponibil la dosarul personal al beneficiarufui
§i contine o sectiume distincté, dedicatd
orientdrii scolare §i profesionale.

| Im4: Beneficiarilor care au vdrsta previsutd

de lege pentru a intra pe piata muncii li se
Jaciliteaza accesul la servicii de consiliere i
orientare profesionald/vocalionald.

2.2 Serviciul asigurd conditii corespunzdtoare

| pentru realizarea activitdtilor previzute in

programul pentru viaja independentd aferent

| fiecdrui copil Serviciul amenajeaza si doteazd

corespunzdtor  spafiile  necesare  pentru
realizarea activitdtilor destinate pregdtirii
copiilor  pentru  viata  independentd.
Iml: Spatiile centrului in care se desfdsoard
activitdtile/actiunile  destinale  pregdtirii
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[ beneficiarilor pentry viafa independentd sunt |
suficiente §i dotate corespunzdtor. raportat la
numérul  beneficiarilor  §i  specificul |
activitdfilor.
Im2:  Informagiile  privind  planificarea
activitdpilor, locul in care se desjdsoard
acestea §i  persoanele  implicate in
educagre/formare/instruire/supraveghere  sunt .
consermnate n Programul pentru viaja
independentd.
STANDARD 3 - INTEGRARE / REINTEGRARE SOCIALA
| 3.1 Serviciul asigurd activitdli de facilitare a

integrarii‘reintegrarii in comunitate, pe piafa

muncii §i in societate in general.

in functie de vdrstd, nivel de dezvoliare. ‘

abilitafi §i talente personale, situagie familiald,
sa. centrul faciliteazd sau dupa caz, desfdsoard
activitli de informare, consiliere, educatie
extracurriculard. terapii
| ocupationale etc. care privesc nevoi diverse:
cunoagterea drepturilor seciale 5i a legisiatiel,
a valorilor promovate in comunitate, a |
drepturilor §i obligajiilor in calitate de
cetdfeni, facilitare acces la locuingd si
adaptarea acesteia, faciliteazd accesul la un
loc de muncd, orientare vocagional@, acces la
formare profesionald eic.
Im: Planurile individualizate de
integrare/reintegrare sociald completate §i
actualizate sunt disponibile la centru, anexd la
PIP. | ‘
STANDARD 4 - ABILITARE/REABILITARE FUNCTIONALA |
|

4.1, Centrul asigurd toate condifiile pentru
accesarea serviciilor/terapiilor de abilitare-
reabilitare funcfionald de cdtre copiii cu
dizabilitdfi, copii cu cerinfe specifice de
ingrijire, previzute in planul individualizat de
protectie (PIP).Toti beneficiarii cu dizabilita(f |
sumt cupringi in programe de abilitare-
reabilitare.
Iml: Planurile individualizate de protectie au
atagate planurile de abilitare-reabilitare care
conjin servicitlermésurile speciale destinate
beneficiarilor ou dizabilitifi.
Im2: Tofi beneficiarii cu dizabilitdti sunt
cupringt in programe de abilitare-reabilitare.
Im3: Rapoartele (trimestriale evidenfiaza ‘
|

evolutia beneficiarilor, urmare a serviciilor de
abilitare-reabilitare primite.

4.2, Centrul realizeaz& evidenga :zilnicd a
serviciilor de abilitare-reabilitare funciionald
[frecventate de copii.

Fisa trimestriald de monitorizare conjine
informatii actualizate privind beneficiile,
serviciile §i interventiile cuprinse in planul de
abilitare-reabilitare. Im: Figa ‘

wrimestriald de monitorizare congine informatii

actualizate privind beneficiile, serviciile 5i | |

intervenyiile cuprinse in planul de abilitare-
reabilitare.
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4.3. Centrul realizeazd demersurile necesare
pentru asigurarea de echipamente asistive
pentru copiii cu dizabilitdfi. Beneficiarii cu
dizabilitati dispun cel pufin de echipamentele
asistive finanfate din fondul asigurdrilor de
sdndtate.

Iml:  Documentele justificative  pentru
soficitarea de echipamente. materiale §i
tehnologii asistive, inclusiv proteze §i orteze.
Im2: Beneficiarii cu dizabilitdfi dispun cel
pufin de echipamentele asistive finantate din

| Sfondul asigurarilor de sdndtate.

4.4. Centrul asigurd evaluarea/reevaluarea
copiilor cu dizabilitdfi pentru incadrarea in
grad de handicap §i intocmirea planului de
abilitare-reabilitare.

Imi: Certificatul copilului de incadrare in grad
de handicap, in copie, este disponibil in
dosarul personal al beneficiarului,

Im2: Beneficiarii §i, dupd caz, reprezentantii
legali ai acestora cunosc incadrarea in grad de
handicap si programul de abilitare-reabilitare.

MODUL VI - MEDIUL FIZIC DE VIATA (STANDARDELE 1 - 4)

STANDARD 1 - ACCESIBILITATE SI CONFORT

1.1 Serviciul are un amplasament adecvat
pentru  asigurarea accesului copiilor  §i
vizitatorilor.Casa  este  amplasatd  in
comunitate sau in imediata apropiere a
acestein, astfel incat sd permitd accesul
beneficiarilor la toate resursele si facilitdtile
ei: sdndlate, educafie, muncd, culturd,
petrecerea  timpului  liber, relajii sociale.
Iml: Centrul permite un acces facil in centru
pentru  beneficiari i vizitalorii acestora,
precum §i menfinerea contacielor cu serviciile
§i membrii comunitafii.

Im2: Comunitatea este informatd cu privire la
existenfa centrelor. apartamentelor. caselor de
tip familial destinate beneficiarilor din sistemul
de protecfie speciald. existente pe raza
teritoriald a localitdlii respective.

1.2 Capacitatea casei este stabiliti astfel incdt
5@ asigure condilii decente de glzduire copiilor
prolejap.Serviciul detine spatii suficiente, ca
suprafata si compartimentare. pentru a asigura
conditii adecvate realizédrii misiunii sale.

Iml: Capacitatea cenirniui este stabilitd de
editre furnizorul de servicii sociale prin decizie
a conducdtorului acestuia.

Im2: Numdrul de beneficiari gdzduifi in centru
nu depégegte capacitatea stabilita prin decizie
a conducdtorului furnizorului de servicii
sociale.

1.3 Serviciul faciliteazd accesul copiilor la
spatii exterioare peniru activitafi in aer liber.

Serviciul define spafii exterioare (curte,
grading, ete.) sau, se afld in apropiere ori are
acces la spatii special amenajate pentru
petrecerea timpului liber (parcuri. terenuri de
Jjoacd, terenuri sportive, saj.
Im: Beneficiarii au acces la spaiii exterioare,
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| amenajate corespunzdtor pentru activitdyi in

| aer liber
1.4 Serviciul dispune de spafii comune
suficiente, accesibile §i  amengjate

corespunzdtor destinafiei lor. | [
Spapiile comune au in vedere minim: 0 '
camerd/sald pentru activitdfi comune Zzilnice,
un spagiu pentru intdlniri private. spafiu de
servire a mesel §i gustdri/sucuri, un spati |
unde copiii pat avea convorbiri telefonice |
private.
Im: Spajiile comune sunt suficiente §i |
accesibile pentru derularea in bune condifii a
| activitdijilor centrului,
| 1.5 Serviciul asiguré mijloacele necesare
| pentru comunicarea la distania.
Centrul dispune de cel putin un post telefonic
fix accesibil copiilor sau de un telefor mobil,
precum gi de un caleulator sau laptop cu acces
la internet. Im: Centrul pune
la dispozitia beneficiarilor echipamentele i
aparatura necesaré comunicdrii la distan(d.
STANDARD 2 ~ SIGURANTA SI PROTECTIE
2.1 Serviciul asigurd copiilor un mediu de viafa |
protejat 5i sigur.
Iml: Toate spatiile accesibile copiilor dispun ‘
de lumind namrala  §i artificiald, |
corespunzdtoare  activitdfilor  desfasurate. ‘
|

Im2: Toate spatiile accesibile copiilor sunt
ventilate natural prin feresire deschise care
dispun de dispozitive de siguranfd. Ferestrele
trebuie sa permitd o deschidere conrolatd, cu
asigurarea unui spafiu liber suficient pentru
ventilatie, dar care sa preving orice posibil
accident.

Im3: Toate spafiile accesibile beneficiarilor au
sisteme de incdlzire functionale care asigurd
fnedlzirea necesard in timpul sezonului rece.
Imd: Aparatura 5i echipamentele de incalzire
(tevi, radiatoare. sobe. ete.) din spatiile
accesibile  beneficiarilor sunt dotate cu
echipamente de prolectie, pentru a gvita orice
risc de arsuri. Im3:
Materialele folosite la pardoseli §i perefi
{vopsea. gresie. parcher, linoleum. covoare,
elc.) sunt potrivite scopulud flecarui spagiu §i
sunt alese astfel incdr sd evite riscul de
Imbolnavire sau a unor accidente domestice
(alunecari, cdderi, saj. |
Im6: Instalatiile electrice respectd normele de
sigurantd prevdzute de lege, iar cablurile,
prizele i echipamentele folosite sunt izolate §i |
perfect functionale pentru a evita orice risc de
electrocutare. Im7:
Centrul dispune de instalatii functionale care
asigurd permanent apd rece §i caldd.
Im8: Procedura scrisd privind modul de ‘
actiune in situafii neprevazute care afecteazd

Jfunctionarea curemtda a utilitatilor este

disponibild la sediul centrulul. Im9: |
Procedura privind modul de actiune in situatii
neprevdzute _care _afecteazd _funclionarea




curentd a utilitagilor este aprobatd prin decizie

sau. dupd caz. dispozifie a conducdtorului
Surnizorului de servicii sociale.
Imif):  Personalul centrului stie cum sd
procedeze in situafia in care apar avarii ce
afecteazd funcyionarea wilititilor; sesiunile de
instruire sunt consemnate in registrele speciale
cu aceastd destinatie.

Imll: Beneficiarii, in funcfie de vdrsta §i
gradul de maturitate, sliu cum sa procedeze in
situatia in care apar avarii ce afecteazi
Sunctionarea utilitatilor; documentul privind
informarea este  disponibil la  dosarul
beneficiarului.

STANDARD 3 — CAZARE

3.1 Dormitoarele sunt amenagjate astfel incét sa |

asigure un mediu ambiant sigur, confortabil,
adaptat nevoilor copiilor. Serviciul dispune de

dormitoare care oferd suficient spafiu raporiat |

la numdrul de persoane, conform prevederilor
Legii locuinfei nr. 11471996, cu modificarile gi

completlrile ulterioare. Dormitoarele suni |
organizate pe sexe §i sunt mobilate cu cel pufin |
un par §i o noplierd pentru flecare copil. |

Dormitoarele pot fi dotate §i cu paturi
suprapuse, in funcfie de vdrsta copiilor si
particularitdtile  proprii  de acomodare.
Iml: Dormitoarele sunt dimensionate asifel
incat s@ respecte normele legale in vigoare.
Im2: Dormitoarele sunt mobilate
corespunzdlor astfel incét sd asigure confortul
beneficiarilor. Im3:
Fiecare pat are in dotare obiectele de
cazarmament necesare.
Imd4:  Dormitoarele sunt amengjate cu
respectarea  cerintele §i  indicatorii de
monitorizare prevézuli la 52.2.

3.2 Serviciul asigura obiecte de cazarmament
adecvate si pdstrate in stare corespunzdtoare.

Centrul pune la dispozifia copiilor obiectele de
cazarmament necesare, curate §i nedegradate

| {saltele. perne, pdturi, lenjerie de pat, sa).

Lenjeria de pat se schimbd sdptamdnal §i ori
de cate orl siuatia o  impune.
Im: Fiecare beneficiar detine obiecte de
cazarmament proprii, curate 5i nedegradate.

STANDARD 4 — SPATII IGIENICO-SANITARE

4.1 Serviciul define grupuri sanitare suficiente
§i accesibile. Centrul dispune de grupuri
sanitare al cdror numdr este stabilit
prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, cu
modificdrile §i completarile ulterioare.

Iml1: Centrul define grupuri sanitare dotate |

corespunzator.

Im2: Beneficiarii au acces facil la grupurife
sanitare. Im3: Beneficiarii cu
dizabilitfi au acces la grupuri sanilare
adaptate nevoilor lor.

Im4: Grupurile sanitare oferd intimitate si
siguran|d.




4.2 Serviciul deyine spafii suficiente i adaptaie

pentru  realizarea toaletei  personale a I
beneficiarilor. Iml: Centrul pune |
la dispozijia beneficiarilor spatii cu destinafia
de baie/dug In numdr suficient, corespunzator
normelor legate in vigoare,
Im2: Beneficiarii au acces la apd calda §i rece
pentru  realizarea  igienei  personale.
Im3: Baile §i dugurile asigurd intimitate |
fiecarui beneficiar §i sunt amenajate conform
cerinjelor prevdzute la 52.2. |
4.3 Serviciul asigura grupuri sanitare separate
destinate personalului.
Im: Personalul centrului utilizeazd propriul
grup sanitar, separat de cele ale beneficiarilor.
| 4.4 Serviciul asigurd igienizarea lenjeriei de
pat i a altor materiale si echipamente textile,
precum i a hainelor i lenjeriei personale a
copitlor. |
Casa detine o spaldtorie-uscatorie, anenajatd
conform normelor igienico-sanitare in vigoare
sau, infunctie de capacitate, una sau mai multe
mayini de spalat ori are achizijionate astfel de
servicii. Im: Hainele,
lenjeria  beneficiarilor §i obiectele de
cazarmament sunt curate 5l igienizate. |
4.5 Serviciul pdstreazd echipamentele din |
material textil utilizate de personal in condifii
de igiend adecvate. Im: Centrul
detine spafii speciale pentru depozitarea
echipamentelor din material textil utilizate.
MODUL VII - DREPTURI S1 ETICA (STANDARDELE 1-3)

STANDARD 1— RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI S1 A ETICII PROFESIONALE

1.1 Serviciul elaboreaza si aplicd o Cartd a

drepturilor beneficiaritor.

Im: Carta este disponibild, pe suport de hdrtie,

la sediul centrului, precum §i, dupd caz. pe |
suparturi  diverse, adaptate copliilor cu |

dizabilitdli, _
| 1.2 Serviciul informeazd copiii asupra | '
drepturilor lor. Im: Informarea

beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise
in Cartd se consemneazd intr-un document
existent la dosarul fiecdrui beneficiar.

1.3 Personalul casei cunoaste §i respectd
prevederile Cartel.
Im: Personalul centrului cunoagte drepturile
beneficiarilor de servicii sociale; sesiunile de '
instruire sunt consemnate in Registrul privind
instruirea §i formarea continud a personalului. |
1.4 Serviciul masoard gradul de satisfactie a i
copiilor In  scopul  evaludrii  calitafii |
activitdtilor desfdsurate. Imi:
Evidentele masurdrii gradului de satisfactie al
beneficiarilor privind viata in centru i
calitatea serviciilor sunt disponibile la sediul
centrului  (chestionare,  inmterviuri, elc.).
Im2: Metodologia de masurare a gradului de
satisfactie al beneficiarilor este disponibild la
sediul centruiui. Im3: Instrumentele de
mdasurare a gradului de satisfacjie al
beneficiarilor se aplica de cdtre reprezentantul |
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| furnizorului de servicii sociale, intr-o manierd
care  sG  respecte  confidenfialitatea.
Imd4:  Rezultatele mdsurdrii gradului  de
satisfactie al beneficiarilor si modul in care a
Jost imbundtdtita acordarea serviciilor, atunci
cdnd este cazul, sunt pdstrate de cdtre
Sfurnizorul de servicii sociale §i vor fi puse la
dispozitia organelor de control.

1.5 Personalul casei i5i desfisoard activitatea
in baza wni Cod  de  elica
Imi: Codul de etica este disponibil, pe suport
de hartie, la sediul centrului.
Im2: Codul de eticd este cunoscur de
personalul centrului; sesiunile de instruire ale
personalului sunt consemnate in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a
personalului,

STANDARD 2 — RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL

2.1 Serviciul se asigurd cé personalul cunoagste
modalitdfile de abordare §i relafionare cu
copiii. Im: Personalul
are cunogtinjele adecvate cu privire la nevoile
§i particularitétile de varstd §i individuale ale
conduitei beneficiarilor din centru; Instruirea
personalului se consemneazd in Registrul
privind instruirea §i formarea continud a
| personalului,

| 2.2 Serviciul define §i aplicd o procedura clard
referitoare la interactiunea si relationarea cu
copiii. Imli: Procedura
privind relatia personalului cu beneficiarii este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz, dispozitie
a conducdtornlui  furnizorului de servicii
saciale.

Im2: Procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii este disponibild la sediul centrului.
Im3: Personalul centrului cunoaste Procedura
privind relatia personalului cu beneficiarii:
sesiunile de instruire sunt consemnate in
registrele speciale cu aceastd destinafie.
Imd4: Programarea personalului pe ture si pe
grupe de beneficiari se realizeazd conform
procedurii aplicate de ceniru.

STANDARD 3 — SUGESTII/SESIZARI / RE: CLAMA ™

3.1 Serviciul asigura conditiile necesare pentru
colectarea  sugestiilor,  sesizdrilor  §i
reclamatiilor copiilor cu privire la serviciile
primite,

Centrul isi stabileste propria procedurd
privind sugestiile. sesizdrile §i reclamatiile
copiilor  care  reglementeaza  aspecte
referitoare la modalitdtile de comunicare
(scrisd sidsau verbald), cui se adreseazd, cum
§i unde se inregistreazd, modalitatea de
raspuns. procedee de solutionare.
Iml: Procedura privind sugestiile/sesizdrile gi
reclamatiile este aprobatd prin decizie sau,
dupd caz, dispozitie a conducdtorului

| _furnizorului de servicii sociale.
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Im2: Procedura privind sugestiile/sesizdrile §i

reclamatiile  este  disponibild  la  sediul
| centrulu.
| Im3:  Cutia pentru  sugestii/sesizdri §i

reclamalii este situatd intr-un loc accesibil
| tuturor beneficiarilor.
| 3.2 Serviciul asigurd inregistrarea §i arhivarea
sugestiilor, sesizdrilor 5i reclamatiilor.
Sugestiile/sesizarile/reclamatiile  depuse  in
recipientul  cu  aceastd  destinafie  se
inregistreazd intr-un Registru de evidenjd a
sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor, cu datd
st numdr. In registru se consemneazd modul
cum s-a  solufionai  reclamatio/sesizarea.
Imi: Registrul de evidentd a
sugestiilorisesizdrilor/reclamayiilor este
disponibil la sediul centrului.
Im2: Dosarul cuprinzénd atdr sesizarile §i
reclamatiile din ultimii doi ani, cdt i modul de
solutionare al acestora, este arhivat si pdstrat
la sediul centruiui,
| 3.3 Servicinl informeazd copiii asupra
modalitdfii de formulare a eventualelor | |
sugestii/sesiz@risreclamatil. I
Centrul informeaza i instruiegie copiii, In |
concordan(d cu vérsta gi gradul de maturitaie, |
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari '
i reclamayii. precum §i asupra modalitifilor

de jformulare §i transmitere a acestora.
Im: Beneficiarii cunosc modalitatile de a
Jormula §i comunica/transmite sugestii precunt
§i sesizdri‘reclamatii in caz de nemulfumiri cu
privire la activitatea centrului; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul
beneficiarului. _

MODUL VIII - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII (STANDARDELE 1 - 2)
STANDARD 1 — PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARI

1.1 Servieiwl rezidential ia toate masurile |

necesare pentru prevenirea §i combaterea

gricdror forme de tratament abuziv, neglijent, ‘

degradant asupra beneficiarilor

Iml:  Procedura privind identificarea, |

semnalarea gi solufionarea cazurilor de abiz, |

neglijare, exploatare sau orice altd formd de |
violentd este prin decizie sau, dupd caz,
dispozitie a conducdtorului furnizorului de
servicii sociale.
Im2:  Procedura privind  identificarea, |
semnalarea i solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de
violenjd este disponibila la sediul centrului,
anexd la ROF.

Im3: Personalul cunoagte §i aplica Procedura
privind  identificarea.  semnalarea  §i
solufionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formd de violenta;
sesiunile  de  instruirefinformare  sunt
consemnate In registrele speciale cu aceastd
destinafie.

Imd: Beneficiarii cunose §i aplicd Procedura
privind  identificarea,  semnalarea  §i
solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
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exploatare sau orice altd forma de violenta: |
documentul privind informarea este disponibil
{a dosarul beneficiarului.

1.2 Serviciul incurajeazd §i sprijind copiii
pentru a sesiza orice formd de abuz, neglijare,

| exploatare sau orice altd formd de violentd,

| sprijinul oferit beneficiarilor.

inclusiv tratamente inumane sau degradante la
care sunt supngi de perseanele cu care vin in
contact, atdt in centru, cdt §i in familie sau in
comunitate. Serviciul organizeazd sesiuni de
informare §i consiliere a copiilor cu privire la
tipurile de abuz, neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violentd, tratamente inumane sau
degradante, modalitatea de identificare §i
sesizare a acestora.

Imi: Copiii gtiu sd recuncascd riscul §i
situatiile abuz. neglijare. exploatare sau orice
altd forma de violenfd, tratamente inumane sau
degradante §i au fost informati in acest sens;
documentul privind informarea este disponibil
la dosarul beneficiarului.

Im2: Copiii care au fost expugi oricdrei forme
de abuz. neglijare. exploatare sau orice altd
Jormé de violenta. inclusiv tratamente inumane
sau degradante au beneficiat de sprijin
psihologic  §i consiliere.  Rapoartele
trimestriale confin informatii cu privire la

1.3 Serviciul organizeazd sesiuni de instruirve a
personaluiui propriu privind cunoasterea §i
prevenirea formelor de abuz §i neglijare a
copiilor.

In casd este strict interzisd agresarea verbald
sau fizicd a copiilor, aceste fapte fiind
pedepsite conform legii.

Im: Personalul gtie sd recunoascd riscul §i
situafiile de abuz, neglijare sau exploatare;
sesiunile de informare, instruire gi consiliere a
personalului se inscriv in Registrul privind
instruirea personalului,

1.4 Serviciul aplicd prevederile legale cu

| privire la semnalarea. catre

| Iml: Registrul de evidentd a cazurilor de abuz

organismelefinstitutiile competente, a oricdrei
situafii de abuz §i neglijore identificatd §i ia
toate mésurile de remediere. in regim de
urgentd.

Serviciul detine un Registru de evidenti a
cazurifor de abuz sau neglijare, in care se
mentioneazé inclusiv institutiile sesizate i,
dupd caz, mésurile intreprinse.

sau neglijare este disponibil la sediul centrului.
Im2: Registrul de evidenté a cazurilor de abuz
sau neglijare este completat la zi §i este
disponibil, pe suport de hdrtie sau electronic,
la sediul centrului.

Im3: Orice caz de abuc sesizat in centru este
adus la cunogstinta furnizorului de servicii
sociale, in termen de maxim 2 ore de la
semnalarea acestuia.

STANDARD 2 — CONTROLUL COMPORTAMENTULUI
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2.1 Serviciul define §i aplica o procedurd
privind controlul comportamentului copiilor.
Procedura menfionatd este elaboratd de
Sfurnizorul  de  servicii  sociale  care
administreaza serviciul i are in vedere, in
principal, modalitatile de reactie §i interventie
ale personalului in situafii de comportament
inadecvar al copiilor fatd de normele de
conduitd acceptabile. cu orientare spre
sanclionarea prin acfiuni educative  §i
constructive de corectare.

Imi: Procedura privind controlul
comportamentului beneficiarilor este aprobatd
prin decizie sau, dupd caz, dispozifie a
conducdtorului furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura  privind  conirolul
comportamentului beneficiarilor este

disponibild la sediul centrului, anexd la ROF,

2.2 Serviciul instruieste personaful in vederea
aplicarii  procedurii  privind  controlul
comportamentului copiilor.

Im: Personalul cunoagte §i aplica Procedura
privind controlul comportamentului
beneficiarilor; sesiunile de instruire/informare
sunt consemngte in registrele speciale cu
aceastd destinafie.

| 2.3 Serviciul realizeazd o evidenyd speciald a

cazurilor care au necesitat aplicarea unor

masuri restrictive. Procedura privind controlul |

comportamentului copiilor menfioneazd expres
situafiile in care se pot aplica masuri
restrictive §i tipul acestora (de exemplu.
imobilizare, izolare etc.). Masurile restrictive
reprezintd wltimd solufie de prevenirve sau
stopare a vatamdrii copilului, a altor persoane
ori a unor distrugeri importante de bunuri
materiale. Masurile nu se aplicd punitiv, ci
doar pentru oprirea comportamentelor
devianze.

Im:  Fisa speciald de evidentd a
comportamentelor deviante ale beneficiarului
este disponibild in dosarul personal al
beneficiarului, atagard la programul pentru
ocrotirea sandtdlii copilului.

MODUL IX — GESTIONAREA SI NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE (STANDARDELE 1-2)

STANDARD 1 - GESTIONAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

1.1 Serviciul stabileste proceduri proprii de '

evaluare a riscurilor.

Furnizorul ia toate mdsurile de siguran{a si
securitate legale si necesare pentru asigurarea
protectiei  copiilor,  personalului  §i a
vizitatorilor  Impotriva  evenimentelor  §i
accidentelor cu potential vatamdtor, inclusiv
cu privire la solutionarea unor situafii de criza
care pot fi anticipate: imbolnaviri, accidente,
pardsirea repetald a casel, efc.

Iml: Procedura de evaluare i prevenire a
riscurilor este aprobatd prin decizie sau, dupd
caz, dispozifie a conducdtorului furnizorului de
servicii sociale.

Im2: Procedura de evaluare gi prevenire a
riscurilor este disponibild la sediul centrului.
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[ Im3: Personalul cunoagte gi aplicd Procedura
de evaluare §i prevenire a riscurilor; sesiunile
de instruire/informare sunt consemnate in |
registrele speciale cu aceasta destinayie.
1.2 Servictul asigurd evidenta incidentelor |
deosebite care afecteazé copilul.
Serviciul tine un registru special de evidenti a
incidentelor  deosebite  care  afecteazd
infegritatea fizicd §i psihicd a copilului
(imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte
incidente in care acesta a fost implicat (plecare
neautorizald din centru, furt, comportament
imoral etc.). Im:
Registrul de evidenia a incidentelor deosebite
este disponibil, pe suport de hartie, la sediul
cenfrului.

1.3 Serviciul asigurét mdswri adecvate de
prevenire §i interventie pentru copiii care
pdrdsesc serviciul férd permisiune.

Iml:  Procedura  privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului este
aprobatd prin decizie san, dupd caz, dispozitie
a conducdtorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2:  Procedura privind  solutionarea '
situatiilor de absenteism al copilului este
disponibild la sediul centrului. in dosarul de
proceduri.

| Im3; Registrul de evidentd a incidentelor
deosebite confine informatiile referitoare la [

situafiile de absenteism a copilului, fird |

permisiune. | |

STANDARD 2 ~- NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA EVENIMENTELE DEOSEBITE |
21 Serviciul informeaza | |
Jamilia/reprezentantul legal al copilului cu
privire la incidentele deosebite in care acesta a
Jost implicat. |
Serviciul notifici telefonic, in scris sau prin e- _
mail familia §i DGASPC cu privire la ‘

incidentele deosebite care au afectat copilul

sau in care acesta a fost implicat. |

Im: Notificarile se consemneazd in Registrul de |

eviden(d a incidentelor deosebite.

| 2.2 Serviciul informeazd institutiife competenie

| cu privire la toate incidentele deosebite |

petrecute in casd. Notificarea scrisd se

redacteazd in maxim 24 ore.

Im: Centrul define un Registru de evidentd a

incidentelor deosebite, in care sunt consemnate

anunturile telefonice §i notificarile transmise

| cdtre institufiile publice

| MODUL X - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (STANDARDELE 1 -2)
STANDARD 1 - ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
1.1 Serviciul este administrat §i coordonat de
personal de conducere compelent.
Coordonatorul centrului, in cazul serviciilor
sociale publice §i private, este absolvent de
tnvdiamaént superior, cu diplomd de licen{d sau
echivalentd. |
Im: Fisa de post a conducdtorului centrului,

| precum_si_rapoartelefiisele de evaluare a |
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[ activitdgii acestuia sunt disponibile la sediul |
| centrului.

1.2 Serviciul  funcfioneazd  conform
prevederilor  regulamenului  propriu  de
organizare i functionare.

Serviciul define si aplicd un regulamen:
propriu de organizare §i functionare. elaborat
de furnizorul de servicii sociale care
administreazd casa. cu respectaread
prevederilor  regulamentului  cadru  de
organizare §i functionare in vigoare.

Iml: Regulamentu! propriu de organizare §i
functionare, pe suport de hdrtie 5i organigrama
centrului sunt disponibile la sediul centrului.
Im2: Regulamentul propriu de organizare §i
Junctionare este aprobat prin hotdrdre/decizie
a organului de conducere previzut de lege.

| 1.3 Serviciul asigurd instruirea personalului gi

Jaciliteazd accesul acestuia la cursuri de
perfeciionare §i formare profesionald.

| Furnizorul se preocupd permanent de
2

cresterea  performanfelor  profesionale  ale
personaiulul. Iml: Personalul centrului
este calificat; planurile anuale de formare sunt
disponibile la sediul centrului.

Im2: Sesiunile de instruive, cursurile de
perfecfionare §i formare profesionald sunt
consemnale in Registrul privind instruirea gi
formarea continud a personalului.

1.4 Activitatea casei este supusd unui proces de
autoevaluare permanentd si este monitorizatd
de furnizorul de servicii seciale. Furnizorul se
asigurd ¢d serviciile oferite se mentin cel pufin
la nivelul de calitate prevézut de standardele in
vigoare. Neregulile identificate si modalitdyile
de solufionare, obiectivele neindeplinite,
eventuale revizuiri se consemneazd in planurile
anuale de actiune.
Iml: Planurile anuale de acfiune sunt
disponibile la sediul centrului.

Im2; Rapoartele de monitorizare, in copie, sunt
disponibile la sediul centrului (numai dacd au
fost efectuate vizitele in teren ale specialigtilor
nominalizafi de furnizorul de servicii sociale
care administreazd centrul).

| 1.5 Conducerea casei cunoagte si aplicd

normele legale privind gestionarea §i |
administrarea resurselor financiare, materiale
si wmane ale casei. Serviciul este evaluat
periodic de autoritatea/organizajia/insiitufia
care il coordoneazd metodologic sifsau il
finanteazd, conform unui set de indicatori care
privesc eficienja  administrarii  resurselor
umane, financiare, materiale, precum §i
¢ficacitatea  §i  performanfa  activitafii
desfégurate.

Iml; [ndicatorii §i rapoartele de audit
internevaluare internd, in copie, (dacd aceste
evaludri au fost realizate} sau notificarea
coordonatorului centrulul in original sunt
disponibile la sediul centrulul.
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Im2: Coordonatorul centrului este evaluat

| annal de cdtre furnizorul de servicii sociale.

1.6 Serviciul se asigurd cd beneficiarii sdi,
precum  §i  institufiile  publice cu
responsabilitii in domeniul protectiei sociale,
cunosc activitatea §i performangele sale.
Coordonatorul casei elaboreazid anual un
raport de activitate pe care 1l lransmite
Jurnizorului de servicii sociale spre publicare
sau. dupd caz, il posteazd pe site-ul acestuia.
Raportul de activitate se finalizeazd in luna
martie a anului curent pentru anul anterior.
Im: Raportul de activitate este disponibil la
sediul centrului si este un document public.

1.7 Conducerea casei realizeazd comunicarea
§i colaborarea permanentd cu serviciile
publice de asistenyd sociald de la nivel judefean |
§i local, cu organele de polifie, precum §i cu
alte institugii publice locale 5i organizatii ale
societdii civile active din comunitate.

Im:  Centrul consemneazd §i pdstreazd
corespondenja cu orice autoritatedinstitutie
publicd sau privatd, cu organizatii ale
societdfii civile, culte etc., precum §i orice alte
documente care evidenfiazd colaborarea sau
parteneriatul cu acesteq.

| STANDARD 2 — RESURSE UMANE

2.1 Structura de personal a casei corespunde
din punct de vedere al calificéirii cu serviciile
acordate.  Serviciul anggjeazd  personal
calificar,  achizifioneazd  serviciile  unor

| specialisti  gi/sau  incheie contracte de

colaborare cu acegtia. pentru realizarea
activitdtilorfserviciilor acordate.

Iml: Statul de functii aprobar, in copie,
contractele de prestdri servirii incheiate cu
diversi specialisti, contractele de colaborare
sunt disponibile, in copie, la sediul centrului.

| N Y .
prestdri servicll §i contractele de voluntariat

2.2 Conducerea casei respectd dispozitiile |
legale privind angajarea personalului.
Personalul este angajat cu respectarea
conditiilor previzute in Codul muncii. |
Pe ldngd angajatii proprii sifsau personalul de
specialitate  ale  cdror  servicii  sunt
achizitionate, serviciul incurajeazd folosirea
voluntarilor §i incheie cu acestia contracle de
voluntariat, conform legii. Voluntarii fac parte
din personalul de specialitate sau auxiliar al
serviciului social.

Im: Contractele de muncd, contractele de

{in copie) sunt disponibile la sediul centrului,

2.3 Conducerea casei intacmegte fisa postului
pentru fiecare persoand angajatd.

In fisele de post se inscriv atribufiile concrete
ale angajatului, relatiile de subordonare si de
colaborare. Im: Figele de post ale
personalului (in copie} sunt disponibile la
sediul centrului, '

2.4 Conducerea casei realizeazd anual |
evaluarea personalului.
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Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei
si  noteazd gradul de indeplinire §i
performanjele acesteia. Im: Figele

de evaluare a personalului sunt disponibile la |

sediul centrului.

| Furnizorul

2.5 Serviciul dispune de numdrul §i structura |

de personal necesard desfasurdrii activitagilor |

proprii in condifii optime.

stabileste 0 strueturd

organizatorica §i de personal adecvatd §i |

totodatd flexibild, adaptatd la numarul, varsta.
nevoile copiilor rezultate din particularitdjile.
Iml: Beneficiarilor le sunt oferite servicii de
personal bine pregditit. atagat 5i empatic fatd de
acegtia §i problemele lor.

Im2:  Personalul este suficient pentru
asigurarea continuitdli serviciilor.

2.6 Personalul casei are controalele medicale |

periadice efectuate conform normelor legale in
vigoare.

Furnizorul se asigurd cd personalul propriu se
supune controalelor medicale periodice
prevazute de lege. Im:
Documentele emise ca urmare a controalelor
medicale periodice se pastreazd la dosarele de
personal ale angajailor.

GESTIONAREA RESURSELOR UMANE

| Furnizorul de  servicii  sociale are |

obligativitatea menginerii numdrului de posturi
in statul de functii al serviciului pe toaid
perioada contractului

Furnizorul de servicii sociale va prelua
personalul de specialitate in cadrul serviciului
pentri o perioadd minimd de sase luni, cu
mentinerea drepurilor salariale. in  care
evalueaza compertenfele  §i  indeplinirea
atributiilor de serviciu, dupa caz

Furnizorul va asigura acoperirea turelor, 24

de ore din 24 de ore, cu personal de specialitate

Furnizorul de servicii sociale va putea
modifica structura organizatoricd a serviciului
contractal, doar cu respectarea normativelor
de personal, a structurii orientgtive a
personalului de specialitate pe tip de serviciu

| social, a raportului  dintre  personalul
administrativ 5i cel de specialitate. conform

normelor legale in vigoare §i doar cu avizul
autoritalii contractuale

La angajarea personalului, furnizorul va
respecta prevederile legale privind angajarea,
raportar la cerinfele postului. Angajarea
personalului se va face in baza contractelor
individuale de muncd incheiate intre furnizor
in calitate de angajator 5i persoanele angajate.
Angajatii vor ft inscrisi in Revisal

Contractele de muncd, contractele de prestdri
servicii, contractele de voluntariat in original
sunt disponibile la sediul furnizorului si in

| copie la sediul centrului rezidential
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Furnizorul este obligat sa ceard avizul
auloritdfii contractante pentru orice modificdri
pe care intenfioneazd sé le facd in siructura de
personal a cenirului. Dacd anumite servicii
sunt externalizate. personalul din specialitatea
respectivd nu va putea fi angajat in ceniru (de
ex. dacd pregatirea hranei nu va fi fiicutd de

| angajatii centrului, oi de o firmd de catering,
nu se admite angajarea de bucdtari), sau dacd |

angajafii centrului acoperd anumite activitdfi
conform fisei postului, nu se va putea apela la
firme specializate

Aiributiile de serviciu ale personalului angajat
vor fi stabilite prin fisa postului care va
constitui anexd la contractul individual de
munecd

Evaluarea performantelor profesionale ale
angajafilor se va realiza de regula anual. pe
baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de
performantd individuald stabilite in contractul
individual de muncd §i pe baza indicatorilor de
performantd stabilite in fisa postului

Figele de post se revizuiesc ori de cdte ori
atributiile angajatului se modificd. Figele de
post ale personalului suni disponibile in
original la sediul furnizorului si in copie la
sediul centrului rezidential

Furnizorul  de  servicii  sociale  are
obligativitaiea de a asigura un manager de
contract §i un Specialist financiar angajat al
oreanizariel

Furnizorul de servicii sociale va intocmi un
Plan anual de jformare profesionald a
personalulul angajat §i completeazd Registrul
de evidentd privind perfectionarea continua a
personalului.

Furnizorul de servicii sociale va asigura |
cursuri de formare, pregdtire §i instruire a |

angajafilor conform actelor normative in
vigoare. Contravaloarea  cursurilor de
pregdtire si formare va fi suportatd de acesta
din fonduri proprii

Este interzis sd se incheie contract de
volunfariat in scopul de a evila incheierea unui
contract individual de muncd sau, dupd caz, a
wnui contract civil de prestéri de servicii ori a
altui contract civil cu titlh oneros pentru

|_efectuarea prestajiilor respective

Voluntariatul se desfdsoard pe baza unui |

contract incheiat in formé scrisd, in limba
romdnd, intre voluntar §i organizafia gazddi
(furnizorul). Obligafia de incheiere a
contractului de voluntariat in formd scrisd
revine organizatiei gazdd. Forma scrisd este
obligatorie pentru incheierea valabild a
contractului. Contractul de voluntariat este
insotit obligatoriu de fisa de voluntariat §i fisa
de protectie a voluntarului

Furnizorul de servicii sociale este responsabil
de selectarea personalului care va fi pregatit
conform metodologiei §i materialelor de
pregatire
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[ALTE CERINTE SOLICITATE IN '
| CAIETUL DE SARCINI ‘

| Sunt respectate reglementdrile legale privind
intocmirea documentelor financiar-contabile, ,
in vederea indeplinirii cerintelor stipulate in
| caietul de sarcini, parte integrantd din
contractul de furnizare servicii sociale incheiat

Fste respectatd destinafia fondurilor alocate. |
conform cheiwielilor eligibile prevazute in
caietul de sarcini(cheltuieli de personal §i
cheltuieli cu bunuri §i servicii) |

"Se respectd procentul privind contribufia |
| proprie a O.P.4. stipulat in contractul de
presidri servicii sociale, parte a finantdrii
serviciului social
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we CONSILIVUL JUDETEAN BRASOV
«‘ p { Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bragov

atr. luliu Maniu nr. 6, Brasaov, jud. Bragav, cod 500091
TelofonHawy O258.477.700, ematll 5 X

E "§pc website: warw.dgaspobr.re Cod fiseah 9870339
Brascv

ANEXA NR. 2
la Caietul de sarcini cadru privind externalizarea serviciilor sociale de tip rezidential pentru copii

— case de tip familial

RAPORT FINANCIAR
privind cheltuielile eligibile pentru decontare si cele neeligibile,
efectuate de citre furnizorul de servicii sociale

{denumire furnizor/O.P.4.)

pentru perioada

202__*

a. Cheltuieli eligibile pentru decontare de ciitre Autoritatea Contractanti

' Nr. Natura cheltuielii efectuate/ Valoare(lei) Descriere activitate,
crt. angajament legal(contract sau baza legali

comandi)/document fiscal/ '

alte documente justificative |

0 1 2 l 3

1. Cheltuieli eligibile cu bunuri si servicii |

Total cheltuieli eligibile cu bunuri si servicii

2. Cheltuieli de personal, eligibile

Total cheltuieli de personal, eligibile

Total cheltuieli eligibile - perioada* .

Total cheltuieli eligibile solicitate pentru
decontare - perioadi* |




b. Cheltuieli neeligibile efectuate de citre furnizorul de servicii sociale
| Nr. Natura cheltuielii efectuate/ ‘ Valoare(lei) Descriere activitate
crt.  angajament legal(contract sau comanda)/ |
__document fiscal/alte documente justificative | _
0 | 1 ' 2 3
3. Cheltuieli neeligibile cu bunuri si servicii

i
2 | |

Total cheltuieli neeligibile cu bunuri si servicii

4. Cheltuieli neeligibile de personal J

1 |
I
2 |
. |
Total cheltuieli neeligibile de personal
|
Total cheltuieli neeligibile perioada*
OBSERVATIL:

Noti justificativa/ detaliere//bazi legala:

O.P.A./Furnizor servicii sociale
Nume si prenume persoane cu atributii
Data Semnituri
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Nr.

Anexa nr. 4
Furnizor de servicii sociale (antet)

fnregistrat in Registrul de evidenta a prelucrérii de date cu caracter personal, sub numarul ....

— e e

RAPORT DE ACTIVITATE
pentru perioada luna - _anul

Situatia beneficiarilor

1. | Lainceputul lunii:

2. | La sfarsitul lunii:

3. | Admiteri in serviciul social:
| 4. | lesiri din serviciul social: | reintegréri:
' insertii socio-profesionale:
‘ | plasament familial:
|  plasament la AMP:
' ‘ " adoptii:

| decese: :

| 5. | Situatii deosebite: | De ex.: beneficiari fugiti din unitate, incidente

Gestionarea serviciilor sociale

Numirul programelor de interventie specifica (PIS) intocmite:

Numirul PIS reevaluate:

1

| Numdirul contractelor de acordare servicii sociale intocmite:

Numirul actelor aditionale intocmite:

Numdirul beneficiarilor care realizeaza venituri:

| Numdrul beneficiarilor examinati de medicul de familie:

Numarul beneficiarilor examinati de medici specialisti:

Numarul beneficiarilor care au avut nevoie de interventii de urgenta:

Numirul beneficiarilor internati in spital:

Numarul beneficiarilor pentru care s-au efectuat analize medicale:

Numarul certificatelor de incadrare in grad de handicap reevaluate:

Numarul certificatelor de orientare scolard si profesionald reevaluate:

Numarul beneficiarilor care au nevoie de sprijin pentru ingrijire personala:

secretii ori sAngerdri externe:

Numdarul beneficiarilor cu probleme de continenta (enurezis, encomprezis),varsaturi, boli cu |

Numarul beneficiarilor pentru care s-au aplicat masuri restrictive:

Numarul beneficiarilor vizitati de familie:

| Numarul beneficiarilor vizitati de alte persoane importante pentru beneficiar:

;Numirul beneficiarilor care au mentinut legatura prin telefon cu familia, alte persoane
importante pentru beneficiar:

Numirul beneficiarilor care se hrinesc singuri:

Numarul beneficiarilor care sunt ajutati si se hrineasca:

—— "

Numirul sedintelor de informare si consultare a beneficiarilor (Consiliul Copiilor) privind
activitiitile desfasurate atat in cadrul . ¢at si in comunitate:

Numarul beneficiarilor care primesc suport pentru realizarea activitatilor de ingrijire personala.

Numirul beneficiarilor care pot utiliza singuri obiectele de igiend personala:

Numdrul beneficiarilor care au participat la activitati de abilitare / reabilitare in cadrul

Numirul beneficiarilor care au participat la activitati de abilitare / reabilitare in afara

Numdrul activititilor de recreere — socializare derulate in comunitate (inclusiv excursii si
tabere):

| Numarul beneficiarilor implicati in activitatile gospodéresti din




HI.Gestionarea resurselor umane

Numirul contractelor de munci incheiate:

Numarul actelor aditionale incheiate:

Numirul contractelor de voluntariat intocmite:

1
2
3.  Numdrul fiselor de post intocmite:
4
S

Numarul deciziilor de incetare a contractelor de munca:

6. | Numadrul angajatilor care au participat Ia cursuri de formare profesional:

7. | Numaérul sedintelor de informare realizate cu angajatii:

IV.Gestionarea serviciilor economice

1. | Numirul controalelor efectuate in centru de institutii de control abilitate:

|2. | Numirul contractelor de furnizare Intocmite cu respectarea prevederilor legale:
3

13- | Numdrul contractelor de prestiri servicii intocmite cu respectarea prevederilor
legale:

4. | Numirul contractelor de lucréri intocmite cu respectarea prévederilor legale:
5. | Numdrul contractelor de colaborare intocmite cu respectarea prevederilor legale:

|6. | Numaérul contractelor de comodat intocmite cu respectarea prevederilor legale:

|7. | Numdrul bonurilor de consum si valoarea acestora (din care sd rezulte acordarea
' | obiectelor de igiend personald, materiale igienico-sanitare si de dezinfectie): |

'8. | Numdrul bonurilor de predare/transfer/restituire si valoarea acestora (din care si
' rezulle acordarea obiectelor de imbricaminte, lenjerie si incdltdminte, acordarea de
lenjerie de pat, péturi si alte obiecte de cazarmament, containere pentru deseuri):

'9. | Numdirul ordinelor de deplasare intocmite:

10. | Numdrul contractelor de sponsorizare, actelor de donatie intocmite:

11. | Numdrul kilometrilor decontati pe foile de parcurs si in fisele de activitdtii zilnice a
autovehiculului intocmite:

12. | Numdrul contractelor de sponsorizare/actelor de donatie//alte surse proprii si
valoarea acestora, intocmite cu respectarea prevederilor legale:

V. Documente revizuite potrivit Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii si a
altor prevederi legale specifice

Denumire document: | Temeiul legal

1

VL Alte activititi relevante derulate

-~

VIL Anexe
Anexa nr. 1 — CD cu imagini privind activititile lunare desfisurate/fotografii;
Anexa nr. 2 — Declaratia pe proprie raspundere a furnizorului privind in/existenta datoriilor citre
bugetele locale/stat/fonduri speciale, furnizori, alte persoane fizice si juridice;
Anexa nr. 3 —Centralizator privind contractele de sponsorizare/actele de donatie/alte surse
proprii, care sd cuprindi minim urmitoarele informatii: numarul documentului denumirea,
sponsorului/ donatorului/ ..., obiectul contractului, valoarea si durata contractului;

Declar pe propria rispundere ci informatiile furnizate autorititii contractante sunt in conformitate
cu realitatea.

Sef centru, intocmit,

|~



ANEXA NR. 5

NR. DENUMIRE C.T.F. NUMAR
CRT. BENEFICIARI/C.T.F.
I Casa de tip familial ,,Lizuca” 11
Str. Clogca nr 819A — Tarlungeni
2, Casa de tip familial ,,Patrocle” 11
Str. Closca nr 819B - Tarlungeni
3. | Casa de tip familial ,,Daniel” 12

str. Republicii nr. 158 - Tarlungeni
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